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Abstract®

The objective of the investigation is to interppstychoanalyticallyfrom contributions of
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I. Introduccion.

i Cada poderegganadpor el
hombre es también un podsabreel
hombre. Cada avance lo deja a la vez

mas débil y mas fuerte. En cada
victoria, ademas de serggneralque
triunfa, es también grisioneroque
sigue el carro triunfal
(Lewis, 200Q pp. 59-60).

En la época postoderna se detectan cambios culturales sustanciales referidos al plano
social y urbanistico, entre otros. Las ciudades, que se han ido ampliando cada vez mas,
integran en su peculiar geografia los gigantedls, cuya estructura arquitectonica es
facilmente identificable con respecto al resto de las construcciones que tienen a su

alrededor.

Estos colosos comerciales, justifican su presencia como una ayuda a la vida citadina, por
cuanto en su interior se encueritrdo tipo de sostenimiento comercial, desde la confeccion
y reparacion de la ropa, que sustituye a la antigua modista que iba a las casas particulares,

hasta las multitiendas y supermercados tendientes a satisfacer los pedidos del consumidor.

A partir deeste concepto, da Quinta RRgidn nos encontramos con este tipo de propuesta
urbana, arquitecténica y comercial, como es el casddilMarina Araucode Vifia del

Mar y elMall Plaza del Sotle Quilpué.

Encontrandose en zonas distintas de la regiGndande la identidad urbana presenta
caracteristicas muy especificas y que permiten distinguir una ciudad de otra, resulta
interesante que logmalls mencionados, sostengan las mismas caracteristicas, de
distinciones menores, pero con una uniformidad epmiestas que permiten abrir varias
preguntas. ¢Como se identifica el consumidor con la galeria de imagenes, ampliamente
variadas, que se presentan ante sus sentidos? ¢ Qué acontece con el sujeto en tales mundos
comerciales? ¢Donde queda inmerso el svjetd quién responde cuando se establece

como un consumidor de los productos que se ofrecen, de manera estandar, al interior de



estos centros urbanos? Por otra parte, si la propuesta dealissconsiste en atraer al
consumidor para que en su interarcientre todo lo que busca y quiergcoOmo logran

cautivar al sujeto?

Para abordar estas preguntas, el psicoanalisis, a través de los aportes seleccionados desde
Jacques Lacan, brindara un contexto a partir del cual se llevara a cabo un analisis
discursivo, estructural y hermenéutico en donde confluyen las imagenes y las palabras
como soportes para describir la subjetividad de consumo. De la misma manera, tal como
podré apreciarse, los registros real, imaginario y simbdlico abriran algunas pistas reflexivas
para profundizar en la alienacion imaginaria del consumidor y en la alienacién simbdlica,

propia del sujeto castrado.

A continuacion, se realizara uestado del artecon los principales hallazgos de las

investigaciones cientificas que han tenido por objetestudio ahall.

Desde el punto de vista sociolégico el consumo se articula como un modo de diferenciacion
sociales deestatus, exclusividad y de integracion sodiElaumento de diversificacion de

la subjetividad social ha venido a encontrar astandarizacion de las formas de viela

tanto que consumo (Alonso, 1992; 1995).

El mall surge como umspacio publico ampliaddonde se manifiestan los actos politicos
contemporaneos de los/las ciudadanos/as como son pasear, mirar y ¢aggutiiando
en su interior complejagrculacianes diferenciadagosibilitardo nuestro entendimiento de
gue estamos frente a umsquinade atraparmiradasy estructurar los desplazamientos de
quienes lo recorren. S®nstituye para los/las consumidores/asieaforma dehabitarlo,
pues de hechemula los espacios intimogero sin drecer la clausurapor ejemplolas
puertas nia opacidadEl mall se presenta, de modo hibrictamo espacio abierténtimo,

de paseo, espacio culturakexual, atemporal con graantidad de publicidad que recrea
ensofiaciones erotiamtidianas y expresa una voluntad de totalidladando a promover
estilos de vidy sistemasdeolégicosconsumisas(Barros, 2006Jarg 2005 Jara, Salinas y
Stange, 2006



El mall, desde un punto de vista urbanistico, ha venido sustituir a la plaza publica para las
nuevas generaciongsor cuanb se observa qul@s interacciones comunicativas entre los
jovenes verificadas en este espacsmn similares a las ocurridas en tiempos de sus padres
y abuelosen espacio publicos como las plazesnstatdndose asin cambio cliural y
generacionalFinol, 2006 Ulloa, 2004.

Los mals contribuyen al mantenimiento o mayor fragmentacion del tejido social urbano y
comercial. Ademagefuerza la crisis de la subjetividad democratica pratarse denega
arquitecturasgue restanespacio publiccen las ciudadey de esemodg promueve la
conformacion o mantencién de unadentidad propia de consumidores/asy no de
ciudadanos/aAlonsq 1999;Baros,2003)

El escenario de la sociedad chilena contemporédnea es de fragmentacion, segregacion y
desigualdad social. En este contes®ve aumentar el individualismo, que ha dado lugar a
masivas pautas de consumo en grandes centros comerciales como sualldague
reproducenen sus espacios practicas espaciales hegemonicas evidenciadas en formas de
vida basadas en el consumo, demteoun espacio arquitectonico con mayor presencia de
control socialJunto a estas caracteristicdanall se concibe como un espacio en donde se
verifican practicas y discursapie escenifican y negociatentidades delase o etareas

junto a una negoat@n de lasdesigualdades sociales. Asi déscruna de las labores de

las Ciencias &ciales es la reinterpretacion de esas practicas dominantes como un
compromiso intelectualy social contrahegemaonico (Salcedo, 2002003; Salcedo y
Stillerman,2010).

El mall en los ultimas décaddm venido a constituirse en una forma de democratizacion

del progreso urbano que incluso ha llegado a algunos sectores periféricos de las ciudades,
reproduciendo desde una forma discursiva y materialhalitus que promueve a
transformacioén de los espacios y de las practicas de vida cotidianas de la poblacion (Pérez,
2010).



Segun una perspectivinculable da teoria de lacomplejidad, se concibe elall como un
proyecteprocesoque hacecolisionar siempre hibridacion local y uniformidaglobd.
Ademas, desde un punto de vista urbano, adajptpanela racionalidad econémicsobre
aspectos locales identitarjass decir, todo el entorno urbano comercial, social, cultural que
rodea almall, debe transformarsgolo desde esa Unica racionalidecbndémica ade lo
contrario, corre el riesgo de desapare(@alicedo, 2003; Caceres,Sabatini, Salcedoy
Blonda,2006).

Los malls han devenido de meros cersroomerciales a centros urbanm® cuanto el
aumento del ingreso en paipitaen la ciudad de Santiago, hace posible el incremento del
consumo Un fenédmeno como este, genera que la ciudad tenga muttgpie®s urbanos
circunscritos enlos 9 malls que actualmente existen, proyecta®lgara el 2015 un

aumento a un namero de (Galetovic, Poduje y Sanhueza, 2Q09)

El consumismoverificado en losmalls se relacionacon la adquisicion de simbolos de
estatus socialvienen a sostener la identidad personal, a entregar significados y estilos de
vida. Asi, el acto de consumir es profundamente afectivo, emocional, se encuentra guiado
por el deseo cuyas causas son desconocidas a la conciencia de quien compra, @n suma, e
nuestras sociedades contemporaneas, el consumo se ha convertido casi en el centro de la
subjetividad para los sujetos de una cultura de mdg€asstoffanini, 2005; Gil y Feliu,

2010).

En losmalls se verifican practicas culturales dpropiacion simblica que hace de este
espacio publicprivado cuyos intercambios comunicativos son similares a los que
acontecian antafio, de modo predominante en las plazas publicas, transformandose en la
contemporaneidad en un espacio en donde de modo individual y nsasidespliegan
representaciones vinculadas a un lugar afectivo, sentirse acompafado/a, protegido/a,
resguardado/agxiste diferenciacién social y pertenencia citadifa este sentido, puede
afirmarse que la asistendigecuentea los malls puede considerarsgomo una forma de
territorializar y jerarquizar los fragmentos de la ciudad, por tanto, se transforma en un modo

de habitar En sintesis puede entenderse que el mall gmlimpsesto culturapor cuanto



los se da una interpretacion ginterpretacion de esa realidad social por parte de los/las
consumidores/as. Esto permite afirmar que el centro comercial es un espacio
publico/mercantil que es transformado por las practicas de apropisionfrdlicas de
quienes asistenen una dimension fivada/simbolica(Bermudez, 2008Cornejo, 2007,
Cornejo, 2006, 2006bhCornejo y Bellén, 2001)

El mall se presenta como una ciudad arquetipica, de vidg ideaksigperenne bienestar

como si estuviera fuera del tiempo, se trata de un luga&aviarescente como reah teatro

con diversos escenarios superpuestos en su interior para llevarnos hacia ofrecimientos
diversos y cambiantes, la arquitecturardall puede concebirse como una autobiografia de
nuestro sistema socecondmico un teatro dode los espectadores son al mismo tiempo
actores/actrices, consumidores/as, asial funciona desde la metafora de un gran espejo,

un espejo de todos/as, es decir, un espejo cole(@i&aila, 2005 Nazario, 2008 Torres,

2006.

El mall hace que un/aonsumidor/a se lea en y desde su espacio arquitecténico como
alguien distinto/a, de sofiarse diferente de forjar una sustancial identidad, es en este punto
donde deviene en wimulacroque borra sus pistas de tal para quien habita su espacio al

recorrer stespaciaRamirez, 2008)

La revision delestado del artesobre las investigaciones que han tenido por objeto de
estudio elmall y su relacién con el consumge han abocado fundamentalmeatanalizar

el sentido que tiene el consumo en este tipo de arquitectura refiriéndose al discurso
manifiesto, las conductas de jovenes, publico en general, como asi también analisis del mall
como arquitectura, comunicacién y relacion que guarda con ladadcig el entorno
urbano. Las perspectivas sefialadas no abordan los aspeotescienteslel consumg de

los discursosni toman como parte de su andlisis las pagimab de los malls Una
situacion como la descrita, lleva ageesente investigacioa avanza desde un enfoque
tedrico que toma@omo una unida@l discurso estructurglictorico-espaciavvirtual de los

Malls Plaza del Sol y Marina Araugcabicados en las ciudades de Quilpué y Vifia del Mar,

Chile, respectivamentePor tanto el planteamiento del problema lo podemos formular en



los siguientes términogDe qué manera el discurso estructpretorico-espaciaivirtual de

los mallsse relacionan con el consumo y la posicidén subjetiva del sujeto?

II. Marco Conceptual

1. Postmodernidadiscursoy Subjetivaciéon

El mall dento de la sociedad postmoderna forma parteirddispositivg definido como

Aun conjunto resueltamente heterog®neo que
arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposiciones filosoficas, morales, filantropicas, brevementalictm y

también lo nedicho. Eldispositivomismo es la red que se establece entre estos elementos”
(Foucault 1977 citado eiAgamben 2005, p.1) Con esa definicion podemos entender la
compleja red constituida pta postmodernidgdjue, entre otras cosas, da forma a una de

sus modalidades arquitectonicasl hoc y paradigmaticas: emal, descrito como
posibilitador de una forma de sujeto, sujetado p@istursodel Amoa una identidad de
servidofa o esclavéa por la via de constituirsen un/a consumidor/auya libertad de

eleccion queda restringida das opcionespara adquirirlas mercanciaspropuestas/
impuestas por ehercado Cuandga su veznoshemos referidal discursq lo definiremos

como i e | conjunto de p r rBanttenec §@omuevem telgcdioses i ¢ a s
s o c i @figeeg 2003, p. 204)Estas practicas lingliisticas iran constituyendo a jeicsu

con sus practicas y por lo mismo se considperformativas A su vez, tambiépodemos

sostener que existe un caracter performativo de la arquitectura, pues no siendo un discurso
linglistico sino espaciaéstablece unas formas de habitar o transitar por su eppagitns

sujetos lo cual viene a promover determinados tipos deesivigjad(ifiiguez,2003)

El horizonte temporal o histérico donde se desarrolla la presente narracion es en una época
de Postmodernidacentendida comoal Aiconci encia generalizada
razon,tanto por su incapacidad para abrir nuevas vias de progreso humano como por su
debilidad teorica para otear lo que se avacaio0, 2002 p. 13) Por cierto que esta crisis

de racionalidad se encuentra relacionada, en,ganeel ocaso de las grandes metatos



(Lyotard 1994)como el socialismy comunismo a gran escala, lo cual tegarejado un
descrédito de la mayoria de ldscurss de organizacion popular y realizaci@olectiva
Estes discursosno encuentma -por el individualismo persistenteespacios y duracion
adecuadaara cumplir con la plena realizacion de una sociedad mas Kirstu lugary

sin ningun contrapeso significativel libremercadismose transnacionalizara rapidamente
con el creciente proceso de globalizagciérmpulsadgpor dos motores que le son propios: la
innovacion tecnolodgica y la economia de libmnercadoque aumenta la interdependencia
econdmica entre los paises del mufdmgrama de Naciones Unidas pardekarrollQ
[PNUD], 2000).Esta forma llevaadelante de modo réapido ya escala globakl modelo
economicode libre mercadoque ha encontrado eta publicidadun efectivo mediade
reproducadn, ya quemuestra mercanciagansformadas ellas mismamor el imaginario
socialdel consumpen equivalencias destatus, poder y privilegji@alcanable sélo por la
via de la adquisicién de las mismd el terrenale lo metaféricopodemos sostener que
las mercancias se han transformado en verdad&aballos de Troyague asaltara la
poblacion chilena en pleno siede realizadin y plenitudnarcisista La irrupcion de las
cuentas y el endeudamiento rompe aquella imagepletitud perfecta dejando a los/las

clientes en una condicion de servidores/as o esclavos/as del sistema crediticio

Para adentrarnos aln mas en los elementos propios de la subjefiugtatbderna
consideraremos losistemas de creenc{®C) en tanto guian la produccion discursiva y la

accion de consumajguiendagpara esta seccion las conceptualizaciones desarrodadas

trabajo anterior flinarriagay Venegas,2010). Los SGsirvencomointerpretantes guias

para la produccion discursiva y la accién social, se sustentara la relevancia y definicién de
lascreenciass e fal ando que ®stas fia ovidas ¢ltetrenoyslore | a b a:
gue acontece. Porque ellas nos ponen delante lo que para nosotros es la realidad
misma. Toda nuestraonducta, incluso la intelectual, depende de cuél sea el sistema de
nuestras creencias auténtidas.elladivv i mo s , nos movemos Yy son
no solemos tener conciencia expresa de ellas, no las pensamos, sino que actdan
latentes,como implicaciones de cuanto expresamente hacemos o pensamos. Cuando
creemos de verdad en una cosa,hmnenemos 01l a i deabo de es

simpl ement e 0c o nrtegayn®Gasset 1276, pp.248)! | ad6o ( O



Las creencias se articulan en sistema de creenciagdefinido como un conjunto de
conceptos generales que gobiernan la vision del mundo y la actividad en él. No son
conceptos sueltos sin relacion alguna entre ellos, se trata mas bien de toda una trama que da

lugar a lagpautas de interpretaciode las futura experienciaéSeoane y Garzon, 1996)

El sistema de creencias se nutre de los conceptos existentes en la familia y el grupo social
al que se pertenece, pesw adquisicion no es un proceso raciortd, hecho, mediante los
procesos desocializacion primaria el/ la nifio/a se identifica con sus padres y aquellas
personas significativade este nucleo social, apropiandose idealizadamente, en principio,
de los rasgos observados, construidos y mantenidos en la interaccion familiar, para pasar
luego a los praesos desocializacién secundarigue se inician con la entrada al Jardin
Infantil y, por esa via a la educacion formal, gue lo generalno ird sino afianzando la
construccion de la identidad conforme a los SC de sus padres. Aqui también son
importantedos valores promovidos por los proyectos educativos de los establecimientos
que por cierto, resultan afines con los valores familiares, potencidndose de ese modo la
formacion, mantenimiento y reproduccion, en definitiva, de ciertos S&géB &
Luckmann1990; Hbllweg, 2001; Horton& Hunt, 2006).

El componente esencial de los SC soncl&encias,las cuales dan unestructuraa las
imagenes del mundo y formas a la accion social desplegada por los grigus (899).
Por eso es posible afirmar que las creencias dan lugacangepto de ser humanqgue
por lo general, no es conscierero transformado en un verdadero sustrato subjetivo para

la accién social.

Las creencias ampliamente presentes en la pgoblate la sociedad actual poseen unas
caracteristicas distintivas que se articulan eSigtema de Creencias Postmoder(SP).

Para que se entienda de mejor manera, iniciaremos sefialando que todo SC tiene siempre 3
componentes: Dimension Social, DimémsiPolitica y Dimension Cultural édane y
Garzon,1996).A continuacion se desglosaran cada una de las categorias que componen los

SC tal como podra apreciarse efcstjuema 1



Esquemal.

Dimension
Cultural

=

— — |

Fuente: (Seoane y Garz$i996, p. 84).

La dimension politicadel SC asume el estilo de vida como una forma democratica que

se expresa en teorias, asi como en orientaciones cotidianas y habitos. Dentro de esta
FDV surgen tres aspectos, siendo la primasaMaximasElecciones y Minima Autoridad
(MEMA) una valorizacion de lo subjetivo y lo relativo como inherentes al
individualismo y a la libertad que esto implica; en segundo lugar, se valora lo espontaneo
y natural (EEV) por sobre lo forzado y artificiogo;en tercer lugar, se valora el estilo

de vida democrético (FD) con su rechazo ala violenciay la competencia pacifica por

el poder, mas que la voluntad politica inserta en la demo¢8aciane yGarzon,1996)

La dimension culturalpor su parte, concibe al conocimiento como accion técnica sobre los
problemas que nos agobian. Edteminio técnico del present®TP) es conocimiento
instrumental puro, que incluye tacnificacion del conocimientfrC) que percibe al
conocimiento comorpducto de expertos creado para resolver problemas y que puede ser
consumido. Por otra parte, la sociedad se concibe cada vez mas reducida, aisandose e
pequefios grupos, familia nuclear, de modo predominardaeigos. Esta forma de

individualismo pstmoderno es uimdividualismo ahistoricdlA). Finalmente, los autores



mencionan un cierto fatalismo, que surge del individuo al sentirse éste débil y superado
por las circunstancias, promoviendo la existencia de una fuerza superior l@oota

nada puede. Este es el llamddtalismo histérico y persondFHP) (Seoaney Garzon

1996)

Por ultimo, ladimension sociadel sistema de creencias hace ver la orientacion
egocéntrica y defensiva del individuo, evitando asi la deperadgncmanteniendo la
autonomia. EstasRelaciones Sociales Egocéntrigd®SE) se manifiestan, en primer
lugar, en la preocupacion por la apariencia y la busqdedgratificacion social. A su vez

el Narcisismo(NA) se ve en la preocupacién por las modas corporalesprgocupacion
por la apariencisAdemd, se consume cada vez rp&sductos y servicios de todo tipo,
asociados muchos de ellos con la cultde la imageny de las relaciones
interpesonales como son por ejemplo: Saunas, masajes, centros estéticos, gimnasios y
libros de autoayudd.as préacticas sociales recién referidas agrupan bajo el nombre de
Consumismo Cultural y dPsonal(CCP). Finalmente, la dimension social concede gr
importancia al control emocional, como medio para conseguir una inéependfectiva,

es decir, unEgocentrismo Eocional (EE) (Seoane y Garzén, 1996)odo lo sefialado

hasta este punto se resume en el MAEsqguema
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Esquema2.

SCP: Sistema de Creencias Postmodernas

Dimension Politica Dimension Cultural Dimension Socizl
FDV DTP RSE
Formas Democraticas de Vida Dominio Técnico del Presaate Relaciones Sociales Egocéntricas
MEMA TC NA
Maximmas Elecciones y Minima Tecnificacion del Conocimiento Narcisismo
Autoridad
EEV 1A CCP
Estilos Espontaneos de Vida Individualismo Ahistorico Consumismo Culmral y Personal
D FHP EE
Formalismo Democratico Fatalismo Historico y Personal Egocenmsmo Emocional
= =1

Fuente: (Seoaney Garzén 1996, p. 86)

1.1.Los Malls como formas de subijetivaci@@stmoderna.

Los malls se encuentran en ciudades densamente pobladas, estan emplazados en calles con
alto trafico vehicular y elevado transito peatonal. La ubicacion resulta estratégica para
favorecer la afluencia de publico, mediante la colocacion de paraderos de locomocién
cdectiva en el frontis, accesos peatonales a nivel de la calle y en algunos casos escalas

mecanicas para acceder desde el exterior directamente a sus pisos superiores.



Desde el punto de vista del emplazamiento y su relacion con el enernall es
autéromo en relacion al territorio urbano que lo circunda, no aporta a la historia e identidad
local, se transforma en damor o nédulo.Considerando su funcionamiento,nell opera

con las propiedades que son caracteristicas de las redes computacioniaes, rapidez

(facil acceso vehicular y peatonaBimultaneidad(variedad de servicios y al mismo
tiempo) einterconexion(vias urlanas Ej.: calles, aceras, etc.) como aspeet@cteristicos
(Baros,2003).

El mall es unno lugar por cuanto es un espacio construmgira cumpliruna finalidad
econdmicade lucro, pero tambiéruna finalidad social dentretencion y ocio, donde los
sujetos mantienen una relaciéontractual predomina la carencia d@nculos con sus
semejantedransbrmados en una masadamima y dispersa al recorrer las vitrin&n este
amplio espaciode superabundancia de mercanciae interpela de modo renovado al
consumoutilizando para ello las mas efectivas técnicasreketing Reinaalli un tiempo
presentesin bordes, una perpetuidad del ahatayiniendoen espacioahisrico. De este
modqg se reproduce una forma dsvido denominadasuspenspmediante la cual se
pretende recuperar el presentaciendo una eliminacion del pasado y el fut(kogé,
1998a,1998hb). Asi se debilityg profundizaain mada fragmentacién de los imaginarios
sociales por ausencia de memoria histérica comondelacion social significativeel mall

se transformasi enunamaquina del olvido

Se ha sefalado que logalls sonno lugares,sin embargpaluden de modo discursivo y
espacial a los lugares. Por ejempéodenominacion dpatio de comidasionde concentran
mayoritariamente la oferta gastronomica del recinto, como asi también los elementos
paisajisticos como palmeranaceterossonalusionesal espacio publico de las plazas y de

los hogares. En esta misma linea algunas tiepda$és,amueblan ciertos sectords sus
localescon ampliosy cémodos soféas, sillonesrgesa de centrphaciendo de un espacio
publico el simil de uno privado e intimo como ebvihg delhogar. Se da entre los lugares

y no lugares unaomplejahibridacion (Augé 1998a) Siguiendo la linea argumentativa, los

mismos nombres de los locales a analizar gmeslente trabajdviall Plaza del Soly Mall



Marina Araucode las ciudades de Quilpué y Vifia Del M&spectivamente, si bien estan
ligadosa rasgos identitarios de sus respectivas ciudades, desde el punto de vista ,subjetivo
evocan en el registro imagimarpaisajes de relajo, paseo y tranquilidadyculando
contractualmentede modo efmero a losujetos a unavanescentglentidadpostmoderna:
consumo, luego soyPues, elmall es un paraiso artificial en permanenteambio para
encauzarel deseode los sujetos hacia su espacio medianta presentacion siempre
multiforme de lanercanciadefinida por(G ¢ €005, p. 200foma

fiUna entidad misteriosa, llena de caprichos teolégicos, un objeto

particular que satisface una necesidad particular, pero al mismo tiempo,

es |l a promesa de nal gooe insdhdableuyal a pr omes a
verdadera ubicacién es fantasiay toda la publicglad apunta a ese

espacio fantastiam

Sin embargpla mercanciauna vez adquiridempieza suapida eclipse pues ya no posee
ese brillo que hacia conceba, de modo imaginariocomo la pieza faltanteen el
rompecabezas del sgrosibilitadorapor vezprimera del transio dela luna menguart a
la luna llenadela realizacién Al llegar a su hogaicomenzara a sentisle modo paulatino
la insatisfaccion por desplazamientmbiblico del deseo, que convertada mercancia en
un objeto caidp abandonado.Con este movimieto el yo sufre la pérdida narcisista
deviniendo enmelancolia, manifestada erautoreproches incluso autodenigraciones
(Freud,1915).En palabras déVillegas,2008, p. 102):

fiDesprovisto delfulgor artificial y entusiasta que le presta la atmdsfera
del mall, el objeto compradeevela su naturaleza de mera materia inerte
asociada a un gasto tal vez excesivo, a un pesado compromiso financiero
y a una utilidad incierta. Ya no emerge de él ni una sola radiaciéon de
promesa, de horizontes nuevosfelidades y goces

Para explicar el mecanismo deproduccion subjetivadel consumode mercanciasse

recurriraa la teorizacion realizada pbacan(1955).

En primer lugar, desde un punto de vista linguistico, es necesario sefialar que la teoria
lacaniana sostienka primacia del significante sobre el significadkplicado al presente

casopuede explicarsele modo muy basicgefalando que no eéloa nivelconceptual ni



haciendo uso de las acepciones oficiales de la patahliay mercanciaque captamos su
aspecto esenciakn tanto ste reside en otro &mbito subjetida imagen acusticaEn
consecuencia, el significante como imagen acuUsteg@esenta alsujeto para otro
significante Con esta afirmacién, es enrelistro imaginariodonde elconsumoemerge
como unintento(destinado siempre a fracasde) completitud de aquella falesencial que

constituye a uisujeto en tanto que desea(®r, 1995)

Para aclarar mas lo sefalado respecto al registro imaginario, éstmstguye en el
denominadoEstadio del Bpejoalrededor de los 6 meses de vika un/a nifio/adonde
anterior a la palabradlo la imagen existe de modo primordidéjando huellas mnémicas
dd significante primario(S;) que constituyeel objeto aque serd luego reprimido, en el
procesodenominado comeepresion originaria Al empezata adquisicién del lenguaje y
el advenimiento de IMetafora del Nombre del Padre el registro ddo simbdlico, la
inscripcion de la ley y la normgenera un corte em Irelacion diddica madtdjo/a dando
lugar a una terceridad: Madkjo/a-Padre (Lacan,1954a, 1954pDor, 1995)

En el registro imaginario, eEstadio del Espefoes unametafora éptica para referirse a la

conformacion del Yo, perméndoafirmar a Lacan,1954c, 1 80) que:

fiLas imagenes del cuerpo humano, y de la humanizacion del mundo, su
percepcion en funcion de imagenes ligadas a la estructuracion del cuerpo.
Los objetos reales, que pasan por intermedio del espejo y a través de él,
estan en el mismo lugar que el objeto imaginarmopropio de la imagen

es la carga por la libidoSe llamacarga libidinal a aquello por lo cual

un objeto deviene deseabdss deciraquello por lo cual se confunde con

esa imagen que llevamos en nosotdesdiversos modos, y en forma mas

0 menos estructurada

La teorizacion lacaniana conduce a una perspectiva en donde despaein sujeto no es

la mercanciaen tanto quebjeto fisico,concreto oempirico, sino sumagen,que por su
naturalezaescapa del ambito de la informacion o la significacion, esta al margen de los
signos, loscuales se limitan a su alusionatisba La publicidad se constituye como un
espacio teasl para la proyeccion del registro imagrio y asi promover en lasijetos el

consumo como intento de completitud o totalidad, es deciplaedgtud narcisistaEs en



este sentido que el discurso deviene pamformativQ es decir, promueve un guidn
imaginario para hacer calzk falta inaugural de usujeto con la mercancia en tanto que
imagen @l deseoy, por endepromotora directa delonsumoen tanto que conducta por

esta via urestilo de vidandividualista dondel consumismo se vuelve mas probable

Las imagenedde lasmercanciagpromovidas por la publicidadsiguiendo a Gonzélez y

Ortiz, 1995, p. 46)son en conjunto una

filmagen narcisistagn tanto imagen de la totalidad, deebeclusion de
toda carencia,no puede, por tanto, conformarse si no es a costa de la
eclipsacion de las identidades diferenciales de lo masculino y lo
femenino: Yo=Todo=Tu. No falta, entonces nada, pero esto tiene un
precio:la desaparicion de todo lugar para el sujeto

La publicichd de las mercancia® dirige hacia alcanzar renovadablcidades y goces
representando untantasiaque por definicion se encuentm@deformada por los procesos
defensivos como es laegacionomnipotenterespectode la faltainauguralen el sujeto
sujetado aDiscursodel Amg provocando una posicién subjetida metonimiafetichista
con la mercancjajue viene a funcionaromo un verdaderitaporo o barreragque pretende
restituir la unidad primordial es decir, de una completityserfecta, una felicidad sin
limites (Brasil, 2008; Gonzalezy Ortiz, 1995; mbriano,2008; Laplanche Pontalis 2007;
Villegas 2 0i0B005%

Las hiperindustrias culturalesnacionales y transnacionale$ poner en elmercado
mercanciasque sepromuev@ como un signo de exclusividad, privilegio, estatus o
distincion social contradictoriamentehacen entraen el terreno de la uniformidad de
aguellas formas comportamtales qugromueven ekentir formando parte de algo mas
amplio, en cierto setido, el consumo integra imaginariamengelas personas a una masa
que participa de lo mismo, y claramente, a masa indistintgpor la homogeneidad del
consumo de mercancias producidas en gmorelas hiperindustrias culturald€uadra
2007; Mllegas 2010).



Para explicar esa poderosa atracajie ejercen en losujetosposimodernodas imagenes

de mercanciapublicitarias, se postulal funcionamiento de lpulsién escépicaen donde

el objeto es la miradaesfesteobjeto perdidoy de repent e ¢ggwentetaont r ado
ver el sujeto? Intenta ver, sépanlo ghpbjeto en tamt ausencia (Lacan,1964, | 37)

Ademas podemos precisar que si bien sucegda e fiun objeto y una peil
mi s mo , al final del circul o, putsibngescopicdhay qu e s e
que tomarla toda ella en el sujeto, en el hecho deshsgjeto se ve a si mistmfLacan,

1964b, 1 34)Por eso el transitde unsujeto por el espacio interior delall sigue un

patrén: la ubicacion de las escalas mecanicas espelcio interior obliga la circulacion

frente a grandesitrinas que exhiben mercafas y accesos primqmiles dondealgunas

tiendas dejan catalogosais de productos para incitar al consumo, pues de heldair a

mirar vitrinas ofv i t ri near 0 como se dieneChiletene gd |l engu
implicito el mecanismo imaginarite apropiarse de lo vist@ecobrar aquel objefrerdido,

quepermite a un sujetacceer a una completitud imaginaria
Lo sefialado hasta ahora sera profundizado con la explicacion del proceso quddleva a
constitucion del ygostuladopor Lacan(1955) con suEsquema Lgue a continuacion se

describe

Esquema4d.n Es quema LoO.

Fuente: Lacan (1955)

En elEsquema Lresultado deEstadio del Espejal yo (0) se estructura en relacion a otro
( o dbnstituyendo eEje Imaginario( & 60). La adquisicion del lenguajelo denominado



advenimiento de IMetafora delNombre dePadreconstituyeal sujetg simbolizado(S) en

tanto que deseante. Se trata del Eje de lo Simbdlico o del Incongciénie $9r accion

del Gran Otro(O). A su vez, cuando un sujeto intenta dirigirse al O solo lo puede hacer
mediante o' ( S Y o Bs)o .también se puede expresar diciendo ejuBujeto(S) queda
siempre prisionero de su propia alienacion subjetiva en el lenguaje que |lemepres
verifica eldesvanecimiento de un sujeto que ha sido causado por el leracggsndo que
el S uj et ccaptarsel aotravpsudeldemguage calidad derepresentaciéngde
mascaraque lo aliena pues loculta ante si mismdesta alienacion de wsujeto dentro de

su propio discurso es, precisamentealilasion del sujeto (Dor, 1995, p. 123)

Por e sjeto rio sabe lo que dice, y por las mejoagenes, porque no sabe lo que es
(€é€) no s - | o sieoslusorien@aranidbs, f B8)Esto lleva a simbolizar a un
sujeto(S) en falta con una linea oblicua ehado o barrad®& permitiendo mediante este
simbolq dar lugar al estudio de loipds de discursos que dependenla posicion de deseo
que ocupa un sujeten relacion al saber y al ofres decir la intersubjetividadLacan,
1969a, 1969b, 1969c).

Teniendoen consideracién los objetivodg/ tematicadel presente estudse describir&l
Discurso del Am (Lacan,19699:

Esquemab. El Discurso del Amo.

S 52

ps ct

Fuente: Lacan (969c)

En el Discurso del Amel sujeto$ queda determinado por la verdést), en tantose

encuentra en una posicion de deseo donde apropiandose de la verdad y en nombre de ella,



se considera alguien que puede exigir sumision y obediencia a ynhatiendo un
encadenamiento significan{8;) con todo aquellgue ordenara a sus subalterrexsg;lavos
o funcionaros a su cargocuando producen discurso que tiene de suyo lo autoritario,
quien esta en el lugar subjetivo de la autorid@abediencia den otro, le hace recobrar
imaginariamentel objeto causa de su deseo que nsirgs elobjeto a(a) situad bajo los

dictdmenes u érdenes impartiq8g) (Imbriang 2008)

La teoria social cdemporanea considera que ideologia se reproduce bajo la plena
conciencia,por accion u omision de losujetos, segun la formula del cinism@:E|l | o s
[elas]saben muy bien | o que est§8n (BipecRO@WYdo, y |
18). Esta afirmacién se puede expliccon el siguiente ejemplo: Los/las consumidores/as
por lo generaltienen plena conciencia del elevado precio que puedertana mercancia,

gue tal vez, en riggmo se inscribe dentro debnsumo de algo necesario e imprescingdible

y ademas, salbeque puede significar ucompromisdfinancierocrediticio extendidoen 3,

6, 18 0 36 mesesin embargo, la materializacion dectampra da cuenta que la ideologia

en una sociedagdostoderna tiene uneficacia imaginarid, es decir, apunta a un guion
pre-conceptual y no racionakn suma, en ehmbito inconscientese transforma en un
cumplimiento de deseiodividualsocial En esé sentidpla mercanciagracias a distitos
avances tecnologicpses escenificada e idealizadapor los sujetos mediantda
transformacion efimagenpublicitarig evocando en la consciencia de wsujetoel mundo
onirico, lugar por excelencia de realizacion plena del desediante econsumo (Freud,
1900)

En la sociedad pasioderna el pder de la ideologia opesggin un mecanismo éécacia
imaginaria medianteun poderbiopolitico, conceptoque designa aquella forma dmntrol
cotidiano dela poblacion, de sus vidasle sus desean tanto que comportamientos de
consumo guiados por imagenes que promueven la identificacion indiveha@al con las
mercancias De este modoinconscientementeloslas consumidores/as saibordinan
mediante la adquisicién de renovadasrcanciasEstas, somlevadas por la publicidag
los/las propios/as consumidores/aknivel defetiches representasio en siestatus, éxd,

privilegio y bienestgrpor tantg el controlcomo forma de podgese eproduce mediante la



promesade placergoce y felicidad sin limite$Se verifica entoncasn control por placer

que con toda claridadeduce al ser humano a la Unica dimensionrat@onalidad
economica A su vez, el sujeto con una posicion de deseo narcisista y una ética del
hedonismo actuara en el escena social de un modo que resulta funcional a la sociedad de
consumdDeleuze 1999 Foucault,1992,1996,2007, 2009 Marcuse,1969.

Por todo cuanto hsido sefialadauna de sus formaarquiectonicas paradigmaticas como

son losmalls los sujetosson reducidos so6lo a consumidorgmr lo mismo,i d e b e mo s
rehusarnos a lo que somos. Debemos imaginarnos y construir [modtriamos separa

liberarnos de este tipo de doble vinculo polit{double bind),que es la simultanea

i ndividualizaci-n y totali zac(Foucaulf@0H0,ppas mode
11-12). Aquello que tiene de contemporanea ésta forma de énjson hs permanentes
actualizacionesdd saberpoderde la publicidad y emnarketingpara asegurael controlpor

la via del consum¢Deleuze, 1999 Foucault,1996. Pues bien, la pregunta ahora es: ¢De

qué manera particular se promueve la subjetividad de consumorealledarina Arauco

y Plaza Del Sol? Luego del apartado metodolégico daremos respuesta a la interrogante

planteada.

1.2. La Alienacién Imaginaria d&lujeto v su relacién con el consumo.

En losEscritos 1(2005), en el articuld\cerca de la causalidad psiqui¢a946), Lacan
desarrolla ekstadio del espejaen donde hara referencia a un cierto tipo de identificacion

basada en la relacién alienante que el nifio sostiene con su madre.

El Estadio del Bpejo dard cuenta del logro de una experiencia crucial de identificacion
fundamental en tanto que el nifio se apropia de su imagen reconociéndola como tal. Esta
identificacion primordial propiciara la estructuracion del Yo (Je) al unificar la imagen, lo
que ademas, da por terminada la fantasia de cuerpo fragmentado. Precisamente, antes del
estadio del espejo, el nifio no experimenta su cuerpo como una totalidad unificada y
confunde su si mismo con el de sus semejantes, tal como acontece en el fenébmeno del

transitivismo



Es esta captacion por ilmagode la forma humana (...), la que entre los
seis meses y los dos afios y medio domina toda la dialéctica del
comportamiento del nifio en presencia de su semejante. Durante todo este
periodo se registraran las re@mmes emocionales y los testimonios
articulados de un transitivismo normal. El nifio que pega dice halmer sid
pegado, el que ve caer, liqitaacan, 2005, pp. 160506).

El nifio descubrird de forma sorpresiva que la imagen que visualiza en el espejo no
corresponde a la imagen real de carne y hueso, sino que se trata tan sélo de una imagen; no
intentara atraparliya que es capaz de distinguir SuU ¢
realidad del otro (Pardo, 2008, p. 108).

Neutralizada la percepcion angustiad& cuerpo por medio de la funcion del espejo que

unifica, el nifo se asegura de que la imagen en el espejo es la Prapia: | magen del
cuerpo es, entonces, estructurante para la identidad del sujeto que realiza en ella su

0i denti fi cad(Dor,200G p.92nor di al 6

El Estadio del Epejo también tiene una connotacion afectiva debido al impacto que la
imagen produce en el nifio. Lacan califica este impacto como una experiejubdajesin
embargo también prefigurara el caracter alienante, paglioegistro imaginario, a partir

del cual se iniciard un desconocimiento permanente:

El hecho de que su imagen especular sea asumida jubilosamente por el

ser sumido todavia en la impotencia motriz y la dependencia de la
lactancia que es el hombrectoens e est adi o 6i nfansd, nos
lo tanto que manifiesta, en una situacion ejemplar, la matriz simbdlica de

la que el Yo (Je) se precipita en una forma primordial, antes de

objetivarse en la dialéctica de la objetivacion con el otro y antes de que

el lenguaje le restituya en laniversal su funcion de sujetbacan, 2005,

p. 87)

Es interesante considerar las relaciones imaginarias que Lacan articula a la conducta frente
alespejofif] . . . ] que el sujeto se i degeridelfotocya en s u
l a i magen del otro viene (hacan, 2005, p.\V14l}). Talens ®| e

relaciones imaginarias vienen a dar cuenta de un efecto de alienaciéon fundamental que se



entiende desde un doble sentido. Por una paretrq comopérdida de identidad; de

estar lococomo alienacién mentaE{delsztein, 2010).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede afirmarypesebtro

AEIl sujeto se identifica en el otro porque su Yo se constituy6 a partir de la

Anueva paséqgiuimao consistente en |l a ident
unificada que aporta el semejante; la imagen del semejante tiene tal valor

cautivante para el sujeto por las condiei® peculiares de su nacimiento

(Eidelsztein, 2010. p. 30)

La identificacién conla imagen engafiosa del semejante permitird al sujeto dominar su
cuerpo que se presentaba fragmentado. En otras palabras, la imagen sera engafiosa por
cuanto se presenta ilusoriamente completa y unificada ocultandole al sujeto su estado de

miseria original.

La efectividad de lo simbdlico en lo imaginario est4 postulada y no realmente articulada en
el articulo de 1949 sobre el Estadio del Espejo, por lo que el esquema Optico viene a paliar

esta carencia, a partir de 1954.

En El Seminario 1l.os escritogécnicos de Freudl9531954, Lacan propone el modelo
optico presentado con dos espejos, a saber, uno concavo y otro plano, cuyo juego

posibilitara la aparicionalla imagen

En este esquema, el ojo dibujado en el cono de reflexion représ@atsiciondel sujeto
siendo esta zona un lugar crucial para que se produzca la ilusién, en otras palabras, la

ilusién estara en directa relacion con la posicion subjetiva.

Si el aparato concavo esta aqui, donde estoy yo, y el pequefio montaje de
prestidigitador e mas alla de la mesa, la imagen no se podra ver con
suficiente nitidez como para producir una ilusién de realidad, una ilusion
real. Es preciso que ustedes se encuentren ubicados en cierto angulo.
Podriamos distinguir sin duda, a partir de las difergmegiones del ojo

gue mira, cierto numero de casos que tal vez nos permitiran comprender



las diferentes posiciones del sujeto dadién a la realidad. (LacafQ04,
p. 191)

A través del modelo Optico, Lacan articulard los tres registros (real, &mbél
imaginario), siendo analégico a las relaciones que se establecen entreEsliospodra

apreciarse en el Esquema 6 que a continuacion se coloca.

Esquema 6. AElI esquema --pticoo.

180°

Espejo

i'(a) |

a' & @ i'(a) — 180°

Fuente: Sauval (2011).

En el afio 1958, e®bservacién sobre ahforme de Daniel Lagache s e desi

gna

imagen virtual que produce el espejo plano a partir de la imagen real. El espejo plano

corresponde al Otro con mayuscula, cuya funcion de mediacion le permite al sujeto

encontrar syropia imagery, al mismo tienpo, separarlo de laimageh:Par t i endo de

el espejo plano, a diferencia del espejo esférico, produce imagenes virtuales, concluimos

gue por la mediacion del Otro, la imagen real ilusoria, engafiadora, pasa a ser una imagen

virtual, no engafadora como a (Eidesztein, 2010, p. 34).

g



Para poder recibir el reconocimiento del gran Otro, es necesario que el sujeto eleve a
alguien a la condicion de Otro. Ahora bien, retornando al modelo 6ptico, Eidelsztein hara
hincapié en las dificultades de adecuaciotodenaginario y lo real, que ya no dependera

de la posicion del sujetéi si no de c¢c- mo incidan sobre ®I e
p | a (Eaésztein, 2010, p.3&gl como dira Lacan en 8eminario 1:

De la inclinacion del espejo depende pues quames, mas 0 Menos
perfectamente, la imagen. En cuanto al espectador virtual, aquel al cual
ustedes sustituyen mediante la ficcion del espejo para ver la imagen real,
basta que el espejo plano esté inclinado de cierto modo, para que esté en
el campo desdeothde se ve muy mal [...] Digamos que esto representa la
dificil acomodacion de lo imaginarimel hombre (Lacar2004, p. 213)

De este modo, cobrara también relevancia el semejante y la relacion con éste en lo que
respecto a la determinacion de lo inmagio.A Est a r el aci - n con el Otro
humana es lo que Lacan concebird como lo simbdlico, que determinara la relacién

rec2proca de | o (Hdelsztgin2fl®p.B86. vy | o real o

Es importante sefialar que el orden de lo imaginario no se configura solamente a partir del
estadio del espejo, por lo que es necesario hacer referencia al plano simbdlico, orden de los
intercambios legales y que operaér& o guda de la posicion imaginaribajo la forma de

Ideal del Yo [...] El Ideal del Yo no sélo guia al sujeto en lo imaginario, sino que también
per mite i dent(kidelszteia,2010g! 37)sHlIpealtdel ¥o marca, entonces,

un lugar simbdlico desde donde el sujeto se misty es fuera de la imagen.

De acuerdo a las consideracionasteriormente expuestas, queda establecido que la
alienacion imaginaria se produce a partir del estadio del espejo en donde se genera una
armadura enajenante entendida en términos de unificati@npasion imaginaria
denominada asi por Lacan ka cosa freudiang1955), dara cuenta de la relacién que se
establece con la imagen, la que se encuentra constantemente representada por el semejante.
No tendria sentido umall y sus distribuciones estési y mercantil, si no estuviese
destinada a promover posibilidades de elecciones que para el comprador parecieran no

encontrarse determinadas debido a su enajenacion a la imagen. De esta manera, el sujeto se



agrega a la unidad imaginaria del centro comaépasando a formar parte de su geografia y
composiciones y de lo que el Otro quiere de él encarnado, por ejemplo, en marcas
especificas. El material significante de su sintoma seré el verse compelido a comprar algo,
por cuanto no solo estard en dependeron la imagen, sino que, ademas, terminara por
enlazarse al deseo del otro en tanto que el narcisismo envolvera las fdeindeseo
(Lacan, 2005, p. 410).

Si en los tiempos de estadio del espejo, se considero el pasaje desde la prematuracion del
ser humano, hacia la identificacion a la imagen de otro, para luego producirse la alienacion
resultante de la eleccion forzada al campo del otro, se puede postelda gnagen

provista por el semejante resulta un modelo atractivo del cual apropiarse. Asi, por ejemplo,
el sujeto, en posicion de consumidor, recorrera las tiendas y vitrinas del mall invistiendo los
objetos como mercancias a obtener y controlar. Sklestaa una suerte denocimiento

que el yo del comprador potencial estar4 dispuesto a iniciar comparando precios,
reconociendo tendencias, dejandose seducir por los productos en exhibicién; para que esto
ocurra, la relevancia que cobraran las propagapdas textos sera crucial para encantar al

posible comprador preso de la imagen.

La ilusion, tendiente a hacer creer al sujeto que esta eligiendo lo que quiere, tornard mas

i nseguro aYn al sujeto comprador, pleesto q
permitira quedarse tranquilo luego de efectuar su compra, porque continuara quedando
insatisfecho debido, entre otras cosas, al despotismo del Discurso del Amo, que no se cansa

de imponer y someter al consumidor como un esclavo. Esta insatisfaceiorpyacedera

del orden del Ayoo y del conoci miento que e€es
los negocios y sus productos, sino que su anclaje provendra desde otro lugar, a saber, de su

condicién de sujeto en falfay su relacion aDtro con mayiscula.

Por estructura, lo imaginario siempre nos arroja la afirmation t Y, eo vey de do
lindo o feo que puedan ser los productos en exhibicién. Esto implica que comprar no se
trata de un acto ligado al objeto en si, en cuanto a su estétidadutilcualquier otra razon

que el comprador argumente desde el plano logico, puesto que tal accion hace referencia a



la dialéctica amaesclavo que deja entrever la emergencia de la muerte imaginaria, tan
propia del Yo debido a la identificacién alienarfer su parte, €6 que comparece a la
escena da cuenta de su posicion respecto al Amo a través de un sometimiento
paradigmatico recubriendo lo que le falta al Otro al rendirle pleitesia a través de la eleccion
y compra de los objetos que estan alli prafelicidad porque hay de todo para todes

tanto el Otro se presenta en ese estado de completitud anunciado en el enlace del TODO.

[ll. M arco Metodologica

1. Andlisis Estructural de DiscurgoHermenéutica
El analisis estructural de discurdenegas, 2006)endra comaorpuslo sefalado en el

punto 4 del presente apartach@todoldgico A éstecorpusse le aplicara umanalisis que

tiene por finalidad lograr

funareduccion de su contenido a un conjunto de elementos tratados en
adelante como elementabstractos,0 sea determinados Unicamente por

el sistema de sus mutuas relaciones. Esta reduccion supone en general una
detallada explicitacion de mudltiples enlaces que han pasado
desapercibidos para el observador espontaneo y quiza también para el
mismo autor, o losutores colectivos, delorpusa n a | | Grarder,0 (
1965,p. 85).

Mientras el analisis estructural tendra por finalidad permitir el surgimiento de las
estructuras subyacentes, la hermenéutica psicoanalitica constituira un modo interpretativo
de conferir m sentido al presente fendmeno a investigar teniendo como interpretantes
al gunos de | os conceptos provenientes de

fundamentalment&abala, 2007)

2. Tipo de Investigacion.

Se trata de una investigacion cuyo alcancexgticativopor cuanto busca responder sobre
el por quéocurre el fendomeno del consumo y cuales son sus condiciones sociologicas,
socioculturales, subjetivas, discursivas que permiten su surgimiento y mantencion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).



3. Disefio.

Se utiliza un disefio rexperimental, transversal o transeccional cualitativo basado en el
estudio de casos de tipo instrumental por cuanto al estudaaltsPlaza del Sol y Marina
Arauco nos mueve un interés de comprender un proceso social mas eonpdices el
consumo Yy la constitucion de subjetividad para los sujetos en la sociedad postmoderna
(Stake, 1999).

4. Corpus
El corpusesta compuesto por 25 fotografias, 2 mapas y 2 discursos corporativos en sus

paginasveb.

IV. Interpretacion del Corpusestructural-pictorico-espaciatvirtual .

Los malls Plaza del Soly Marina Arauco de Quilpué y Vifia Del Manmespectivamente

poseen nombres ligados a rasgos identitarios de sus respectivas ciudades. De hecho
Quilpué se conoce como f@iudad del Sby Vifia del Marque debe su nombre a las

haciendas de grandes vifiedos e importantes obras construidas cerca del mar por aristocratas
duefos de haciendas en épmca.Ademas ambos nombres apuntan a un eje imaginario,

en tanto evocan imagenes méajo, tanquilidad y placepara los/las transeunteguienes

como habitantes de estas grandes urbessit@tesneste tiempoposimoderno un espacio

para encontrar algo de solaz frente a las variadas formas de incertidabdvegy vital

que los/las aquejan. Como se podra eem i 1 . E I Emp | Mallsemliase nt o de
Ci udadle siboMa p a MallaPtl eal ziat adeeQuilpU® sel podra apreciar es el gran

edificio blanco(6.500 Mf) s e fal ado coal,mi Bt ras se€lfafiad | a coe
principal gue es Diego Por tMall Masina ArAucoslar v e z
Vi Ta del Mar o se9al imalaguecooupa ufi t&reenoe®.60@ Mfi f i ci o
Como es posible aprecian ambos mapas satelitales muestya® losmalls se ubican en

zonas céntricas, por tanto, densamente pobladas, con alto trafico vebmupan una gran
superficie,connotando con el gran tamafio arquitectgnicocaracteimaginariode poder

del cual se apropian individuo quedesde urpunto de vista consciente o inconsciesee



encuentra avasallado por la precariedad laboral y déadsta sociedddquida (Bauman
20049); de esta manera, el individust® entregado a unos procesos deshumanizadwes
intentahacer nada potambiarle, aceptando con desesperanza y naturalizacién social su
vida, esto eslo que se denomindatalismo Histérico y Persona(FHP). Estando
constituido/a por una subjetividad asi caracterizadagiante lapulsion escoépicase
apropia, identificacon losmalls en tanto reflejan eistema de creencias postdernos de
Méaximas Elecciones y Minima AutoriddflEMA), Narcisismo(NA), e Individualismo
Ahistorico (IA) por cuantoel/la consumidor/aon el consumo de renovadas mercancias
gueda atrapado/a en una pmralidad presentsin bordesque ha elegidaomo Unica
libertad otorgadaen una sociedad postmoderfraugé, 1998, 1998b Bauman,2004
Lacan,1964a, 1964bSeoane yGarzon,1996.

El conjunto de fotograf?2as dtantoelRPlaza detl ol i 2 . A C
como elMarina Araucotienen puertas de aluminio y vidrio atdeslizables con sensores

de movimiento que permiten su apertura automatica frente a la cercania de una persona,
haciendo que las puertas no interrumpan el flujo del transesinteque lo facilé, esto

maximiza la comodidad, lo mismo la existencia de escalas mecéanicas que conducen hacia

los pisos superiores.

Las fotografias aunada 3. Publicidad de lo$Malls Plaza Del Sol y Marina Arauco
permiten visualizar que eel exerior y/o en el espacio interiate los malls aludidos
ocupan publicidad bajo el soporte de pead (fotografias 3.1. y 3.2) o expositor retro
iluminadd (fotografias 3.3 y 3.4). Los discursos publicitarios sefialBoiiPlaza del Sol)do

en Nuestro Mallpatio de comida, estacionamientos, cines, entretenciiuy h o . An§ s 0

su vez:fiHay de todoy para todosMall Marina AraucoTodo lo quet e g UPsetlea 0 .

apreciarse la enorme similitud de ambos discursos, lo cual nos permite considerarlos como
perteneciergts aun Discurso del Am@n dondeel sujeto$ queda determinado por verdad
Gnica del AiTodad como significante primaridS;). Los Malls se plantean desde una
subjetividadque excluye cualquier faltasiempreexiste aquello deseado o posible de
desear por un sujeto. En nombreedta verdadlos malls exigen unasumisionvelada, una

sumision oesclavitudvoluntariamente aceptada en aras de la imaginaria restitucion de



unidad narcisista y predipica posible de alcarar por las mercancias nombradas en el

penddn ¢omida, estacionamientos, cines, entretena@oémo de aquellas que se encuentran

i maginariamente detr 8s del 0(%). Bsthabediemcippgrue t e ¢
la via del consumdjace recobramaginariamente el objeto causd deseo que no es sino

el objeto a(a) situad bajo I& mercancias imaginaridS,) (Imbriano,2008 Lacan 19699.

Los malls, al posicionarse subjetivamente enEkcurso del Amppermiten a los/las
consumidores/as una posicion skrvidores/as @sclavos/aslel mall-amo por la via del
consumode aquellas mercancias que son puestas por la publicidad en un lugar imaginario
mediante el cual seria posible la restitucion de la unidad origiflaatan,1969c, 197D

Una vez que el/la consumidor/a devieneservidor/a cesclavo/a demall-amo,ha sdo por

efectodauna fefi cacdelameraacdagi nar i ao

Baj o el t2tul o de A4. MNaolteogntramognalspuni84g.i In.as We
MallPl aza del Sol 6 que contiene una serie de |
mediante el programAdobe Flash Play@® permitiendo entender que el emprendimiento

personal del empresario patriota, proyectmall y éste a su vez permite la identificacion

con este lugar por parte de los/las nifigdtaguese aprecia en el dibujoraanao Se trata

de un ADi scur s o lod sujetos4 ram &antodconsuinéores/as quedan
determinados/as en su deseo por el proyecto del (84&)ldeviniendo eruna verdadjue

logra captar el deseo tes/lasconsumidores/akS2), permitiendaasi,por esta viarecobrar

imaginariamente el objeto perdido.

En el 4@2uwaltMarind AraucoPagina Web Disefio 200%e observan imagenes

gue presentan ahall a través de un prisma onirico donde los bordes aparecen difuminados
escaleras superpuestdfotografia 4.2.3) y en general un paisaje arquitectonico

fimetafisic@. En esta fotografias, casi oniricagpredomina un guién imaginarip

desplegado mediante paulsion escépicaAsi el sujetose dirigea ese lugar de plenitud sin

fin y, por tanto, deunicidad na ci si st a. Est e nshpeenfeBnativodeb d el A
deseode ir al mall, de consumir pues se presenta como la realizacion misma de la

completitud imaginaria de un sujeten este mismo sentigpero con un contenido distinto



enfi 4 . MalllMarina AraucoP8gi na Web DieprfYfpaebOilOol ar , | a
4 . 2 ., rhedidnte ekfecto de flouconsistente en la representacion del movimiento como

estela de luz gado por el cuerpo que se desplazéene a representar la fluidez y
movimiento rapi@d de los sujetos porbdernosademas vemos en sus manos bolsas con
compras realizadas, asi slall se presenta como un lugar que reflejaéfaoca de
evanescencig fluidez (Bauman 2004). También, se aprecia en la Fotografia 4.1t

jovenque sonrie feliz, bajo sus brazos se encuentran las bolsas con sus compras y sobre la
mesa una copa corchampagngrealzando el significadode celebracionEn sintesis, por

influencia de | AfDi scurosoelddla Amomsumidor/ a se tran
esclavo/a dehmomall. Una vez constituido/a en esta subjetividad, el consumo le permite

la experiencia imaginaria de sentirse unificado/a, completo/a mediante las mercancias

adquiridas.

Finalmente cuando consideramos de modo conjunto los discursos linglisticos contenidos
en sus paginas web, podemos sistematizarlos &sqlema 6fEl Mall, arquitectura y
espacio [no siempre logra] el agrado, entretencién y satisfaccion [del cliente y de las
necesi ad es ¢ o mmesrnuestaalue distusso que desde el punto denaestiiesto

s e  al Mall, afitéctura y espacio para el agrado, entretencion y satisfaccion [del
c |l i e Bd si#la éubjetivamenteo mo fADi smobsosdael eAdbantogo, des
de vista latente élall no siempre logra el agrado, entretencidn y satisfaccién del cliente,
por lo mismo este discurso, se las arregla mediante los estudioarkietingpara buscar
siempre que alleseo de un sujeto consumidendividual y colectvamenteconsideradg

se corresponda condanercancia publicitada. Este desafio siempre renovado, no hace
sino revelar su falta, la incompletitud de easteomall. Su negacionmanifiestade toda

falta, lo sitia erla omnipotencia subjetiva propia del ampee en nombre de la verdad de
poseer todo lo que alguien puede deg&ar supedita a los sujetdd con mercancias
variadas(S;) a la posibilidad de recobrar imaginariamente el objeto per@ypde este
modo, elcontrol biopoliticode la vida de la poblacion, en tanto que consumo, no hace sino
afirmar que emall se transforma eano de los dispositivos das sociedades postmodernas
contemporaneague reproducen una subjetividad de narcisismo hedonista como posicion
subjetiva(Foucault, 2007)



1. El Emplazamiento de los Malls en las Ciudades.
Mapa Satelital 1.1. Mall Plaza del Sotle Quilpué

Fuente Google Maps201(.
Mapa Satelital 1.2. Mall Marina Araucode Viia del Mar.

Fuente: Google Maps201(.



2. Accesos de loslalls.
2.1. AccesodMall Plaza del Sol

Fotografia 2.1.1

Fotografia 2.1.2

Fotografia 2.1.3

o't '.

Pl-\zn_deLSOI_

Fotografia 2.1.5




Fotografias: Cristian Venegas

2.2. AccesodMall Marina Arauco.

Fotografia 2.2.1 Fotografia 2.2.2

Fotografia 2.2.3 Fotografia 2.2.4

Fotografias: Cristian Venegas

3. Publicidad de losMall s Plaza Del Sol y Marina Arauco




