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Dios:

Gracias por darme la libertad interna para elegir lo que quiero ser y hacer; por mostrarme, en la practica, el camino
gue conduce a la iluminacion y la cesacién del sufrimiento; por ayudarme a reconocer en la soledad el origen de ese
sufrimiento, enfrentarlo y superarlo por medio del amor, en la entrega incondicional hacia los demas.

Mama:

Gracias por ensefiarme, en la practica, que el sentido de la vida tiene su razén de ser en el amor y el sacrificio
hacia los demés.

Gracias por persistir, caer, surgir una y otra vez por encima del cansancio o la enfermedad.

Gracias por darme el apellido Estrella, sigho de trabajo y orgullo, es una herencia que sélo puede merecerse dia a
dia.

Cumplo la promesa que te hice antes de que cumplieras tu propésito en la vida: sigo adelante.

Hermanos y familia:

Gracias por ser una fuente incondicional de amor, apoyo, aprendizaje, tolerancia; ser ejemplo de
honestidad, crecimiento, valentiay honor.

En especial a mi hermano Agustin, por ser ejemplo para mi, por su carifio a pesar de nuestras diferencias,

sobre todo por tener el valor de sobrevivir y ensefiarme que la vida tiene sentido por y para el amor. Esto es por
amor ati.

Papas:

Antonio: por haberme dado laviday el nombre, por ayudarme aresolver, quiza sin saberlo, muchas
interrogantes sobre mis amores.

Agustin: por estar ahi con mama, por darme un hermano que recupero dia a dia.







Amores:

Gracias por ensefiarme mi mayor potencial y mis grandes debilidades; por creer en mi, en que llegaré
lejos.

Gracias por acompafiarme en la busqueda del significado de lavida; por estar conmigo; por todos esos

momentos; encuentros y desencuentros; porque dia a dia nos liberamos de la soledad juntos o separados.

Gracias por su amor incondicional, a veces dificil, pero que me impulsa cada dia a ser mejor.

UNAM:

Gracias por darme la oportunidad de desarrollarme, por la ensefianza para entregarme a mi planeta, mi
pais, mi pueblo, mi gente, mi sangre, mi tierra, mi raza, mi espiritu.

Sin la experiencia de formarme en tus aulas, dificilmente sabria cémo luchar para cumplir mi propésito en
laviday resolver mis necesidades.

Recuerdo a donde voy, méas no olvido mi origen.

INEGI:

Gracias a todas las personas integrantes de esa gran organizacion que me ayudaron, queriéndolo o no, a
crecer y desarrollarme profesionalmente.

Gracias por ayudarme a comprobar en la préactica, con nUmeros y mapas, que un ser humano no puede
considerarse como tal hasta que ubique su sitio en el universo.

Gracias por ponerme a prueba para tener éxitos y fracasos; porque he aprendido, el saldo es positivo.

Gracias por influir tan significativamente en mi trayectoria profesional y seguir ensefiandome a ser lider.







El problema de si al pensamiento humano se le puede atribuir una verdad objetiva, no es un problema tedrico, sino

un problema practico. Es en la practica donde el hombre tiene que demostrar la verdad, es decir, la realidad y el poderio, la

terrenalidad de su pensamiento. El litigio sobre la realidad o irrealidad de un pensamiento que se aisla de la practica, es un
problema puramente escolastico.

Carlos Marx

Lo que de verdad necesitamos es un cambio radical en nuestra actitud hacia la vida. Tenemos que aprender por

nosotros mismos y, después, ensefiar a los desesperados que en realidad no importa que no esperemos nada de la vida,
sino la vida espera algo de nosotros.

Viktor Frankl

El amor es la preocupacion activa por la vida y el crecimiento de lo que amamos

La base de la fe racional es la productividad; vivir de acuerdo con nuestra fe, significa vivir productivamente

Erich Fromm

Quien tiene algo por qué vivir, es capaz de soportar cualquier c6mo

Friedrich Nietzsche
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A partir de 1997, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion presentd un nuevo plan de

estudios con cinco especialidades, entre ellas, una de Comunicacién Organizacional. A la
sazon, es imprescindible hacer una reflexion acerca de la comunicacion organizacional
como una practica no solo profesional, sino ademas significativa, humana y vivencial. Esta
tesis centra su estudio en la experiencia de la comunicacion organizacional como
generadora de aprendizaje, conocimiento y significado.

El tema propuesto tiene sentido estudiarlo porque las primeras generaciones de
comunicologos organizacionales, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, tienen la
responsabilidad ética de compartir el conocimiento aprendido en la formacién académica y
aplicado en la préactica de la realidad profesional; con base en ello retroalimentar y contribuir
a la formacioén de las futuras generaciones de esta especialidad.

El objetivo general de este trabajo es describir e interpretar la practica de la
comunicacion organizacional en la realizacion de la campafa de difusion del Il Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005 como Jefe en el Departamento de Comunicacion Institucional de
la Coordinacion Estatal Ill en la Direccion Regional Centro del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), y demostrar que esta experiencia y
aprendizaje profesional genera conocimiento y significado.

Los objetivos secundarios son: vislumbrar una posible forma de estudio empirico y
significativo en futuras tesis de licenciatura de comunicacion organizacional, aportar a las
generaciones nuevos significados de la practica y el estudio de la comunicacion
organizacional en México, contribuir a la delimitacion de los alcances y limites de la practica

profesional de la comunicacién organizacional. Las aportaciones esperadas son:

1. A los estudiantes por elegir una especialidad: La vision de un egresado de la
especialidad en comunicacion organizacional les dara mas elementos para elegir

entre ésta y otras opciones terminales.

2. A los estudiantes de comunicacioén organizacional: Reflexiones en torno al
estudio y la practica profesional de la comunicacion organizacional para ser

consideradas en su formacion.



3. A los profesores de comunicacion organizacional: Informacion para detectar
fortalezas y oportunidades en la formacion académica y humana de los estudiantes,

y dar mayor énfasis a la formacion profesional integral.

4. A los elaboradores de planes de estudio y areas de vinculacion: Informacion
gue ayude a disefiar y aplicar herramientas para contrastar y relacionar la formacion

académica y experiencia profesional.

El planteamiento del problema pretende dar respuesta a la pregunta: ¢La practica
social de lacomunicacion organizacional genera conocimiento y significado?

La hipotesis establecida para este resolver ese cuestionamiento es: la practica
social de la comunicacion organizacional genera significado si tiene como base el
pensamiento comunicativo.

El método utilizado para la elaboracion de este trabajo fue el siguiente: el tema se
abordd de lo general a lo particular, desde un contexto histérico, hasta la delimitacion
espacial y temporal del caso practico; se analizé la experiencia profesional del expositor; se
reflexiond, sintetiz6 y documenté el proceso de aprendizaje social y el significado obtenido
como resultado de la practica social de la comunicacién organizacional durante el Il Conteo
de Poblacion y Vivienda 2005.

Las técnicas e instrumentos de investigacion fueron:

A Documental.
1. Bibliogréfica: libros.
2. Hemerografica: revistas, periddicos, gacetas, boletines.
3. Escrita: oficios, notas, circulares, correos electrénicos.
4. Documentos: informes, bitacoras, minutas de reunion, fotografias.
5. Materiales de difusion: medios impresos, electronicos y digitales.

6. Paginas de Internet e Intranet: sitios en redes de informacion electronica internas y

externas.

A De campo.
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1. Observacion no estructurada: comentarios, charlas, experiencias, anécdotas, citas,

reuniones, instrucciones, actividades.

2. Observacion participante e individual: participacién en eventos, proyectos realizados,
cursos y sesiones impartidas y recibidas, libretas de notas, diario, agenda

electronica, calendarios de actividades, mapas.

El contenido de este trabajo es el siguiente: el capitulo 1 establece un marco de
referencia de la comunicacion organizacional resultado de mas de ocho afios de experiencia
en el estudio, practica y ensefianza de esta disciplina, el cual esta delimitado por las teorias,
conceptos y caracteristicas de la practica de la comunicacion organizacional. El
pensamiento y paradigma comunicativo fue la base de esta investigacion sobre la cual se
estructuro el desarrollo de la descripcion, exposicion, interpretacion y reflexion de los hechos
y datos.

En el capitulo 2 describe la comunicacion organizacional del Departamento de
Comunicacion Institucional de la Coordinacion Estatal 11l y la relaciona con su estructura y
funciones, acotadas por los alcances y limites de la comunicacién organizacional y los
procesos de ésta.

El capitulo 3 describe las caracteristicas de la campafia de difusion del Il Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005, a partir de ella se expusieron y describieron las acciones de
difusién y comunicacién, ademas integré un analisis de los hechos y datos registrados en
torno a los procesos de generacion de significado, el aprendizaje y la aportacion individual,
grupal y social de la comunicacion organizacional, mediante la interpretacion y la reflexion
de las experiencias propias y grupales.

Por dltimo es importante hacer las siguientes advertencias:

o Esta tesis no pretende abordar el tema general la experiencia profesional como

generadora de aprendizaje y significado.
¢ No es una investigacion de caracter epistemoldgico, sino descriptivo y analitico.

e SOlo describe y analiza un caso particular de la practica de la comunicacion

organizacional, delimitada en espacio y tiempo, genera conocimiento y sentido.



No propone una nueva forma de estudio cientifico de la comunicacion
organizacional, sino describe una situacion vivencial y una vision particular

resultado de la practica de la comunicacion organizacional.

No es un discurso de referencia propia, ni autocomplaciente, es un intento por

aportar significado a la practica profesional de la comunicacién organizacional.

Esta investigacion es de critica, andlisis, sintesis y reflexion, no teorica
fragmentada ni reducida a un marco tedrico determinado por alguna escuela de

pensamiento.



1. Marco de referencia de la
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Para poder cambiar una situacion, primero debemos cambiar nosotros. Para poder cambiar nosotros, lo primero
que debemos hacer es cambiar nuestra percepcion de las cosas. Por lo profundamente arraigadas que son estas

percepciones, debemos mirar al lente a través del cual vemos el mundo, asi como al mundo que vemos; ya que este lente
modela la forma de cémo interpretamos ese mundo.

No vemos el mundo como es, sino como Somos.

Stephen R. Covey
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Este capitulo define los fundamentos y limites del caso practico en estudio con base en el

procedimiento sugerido por Raul Rojas Soriano para construir marcos teoricos y
conceptuales en investigaciones aplicadas. El método consiste en la generacion de ideas y
conceptos a partir de analizar y sintetizar en conjunto revisiones tedricas y experiencias
propias.

Para delimitar y fundamentar este trabajo se consideraron tres niveles de informacion
en las investigaciones aplicadas en donde a cada uno corresponde un nivel de informacion:

A Primer nivel de informacion. Teorias generales y elementos tedricos

particulares de la comunicacion organizacional.

A Segundo nivel de informacion. Analisis de informacion empirica secundaria

o indirecta de distintas fuentes para sustentar conceptos de comunicacion

organizacional.

A Tercer nivel de informacion. Andlisis de informacién empirica primaria o

directa del acercamiento con la realidad.

El método especifico para precisar los marcos tedrico, conceptual y de referencia
fue:

1. Revisar diferentes definiciones de conceptos y teorias y sintetizarlos para
fines de sustento tedrico, conceptual y referencial sin hacer definiciones
exhaustivas ni totales.

2. Seleccionar y generar definiciones conceptuales y operacionales tanto para la
fundacion del problema como para la comprobacion de la hipétesis'.

Analizar y sintetizar los elementos componentes de cada concepto.

4. En caso de no contar con informacion suficiente, generar las definiciones
tedricas y conceptuales.

5. Sintetizar las relaciones entre los conceptos, sustento de la descripcion del

objeto de estudio.

1 ROJAS SORIANO, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales, pp. 135i 138.
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En algunos casos se hicieron generalizaciones de conceptos relacionados con la

comunicacion organizacional que, por su magnitud, equivaldrian a un capitulo completo; en
otros casos se seleccionaron algunas concepciones, teorias o definiciones como sustento
de los marcos mencionados.

En un primer nivel de andlisis de la informacion, primero se establece el marco
tedrico de esta investigacion cefiido a las teorias de la comunicacion y la organizacion,

teoria social del aprendizaje, la practica social, y teoria del significado.

1.1. Teorias de la comunicacion organizacional

Como se menciond, el marco tedrico corresponde a un primer nivel de informacién referido
a teorias generales y elementos tedricos particulares de: comunicacion, organizacion,
aprendizaje, practica social, significado y momento histérico.

La delimitacion tedrica de esta investigacion acota la comprension y descripcion de la
comunicacion organizacional en el INEGI en el capitulo 2, y de la practica profesional de
esta disciplina, en el capitulo 3.

Antes de describir los conceptos operativos de este trabajo es fundamental sefialar
los siguientes fundamentos, resultado del aprendizaje y experiencia personal del
sustentante, aplicados en todas las descripciones:

1. Los hechos, pero sobre todo el ser de un individuo u organizacion son la
esencia de la comunicacion; nada comunica por si mismo con tanta fuerza y
elocuencia.

2. La comunicacion es una representacion simbolica de las relaciones entre
personas y organizaciones, y al mismo tiempo las relaciones son una

evidencia del hecho de la comunicacién humana.

1.1.1. Teoriadelacomunicaciony de la organizacion

Las teorias de la comunicacion y los elementos teéricos de este apartado ayudaron a

comprender, describir y explicar los fenédmenos de comunicacion del INEGI en el capitulo 2;
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y para analizar los elementos de la practica significativa de la comunicacion organizacional

en el capitulo 3.

El sustento tedrico de comunicacién de esta investigacion fueron consideraciones
generales basadas en la vision histdrica de las teorias de la comunicacion de Armand y
Michele Mattelart:®

1. La comunicacion es la figura emblematica de las sociedades del tercer
milenio y su campo de estudio, como parte de las ciencias sociales, se ha
visto acosada por la cuestion de su legitimidad cientifica, deviene en una
busqueda de modelos y esquemas propios de las ciencias de la naturaleza
adaptados a través de analogias. Si se hace un repaso por el estudio teérico
de la comunicacion se observara claramente la pluralidad y la fragmentacion
de este campo de observacion cientifica.

2. Histéricamente, la tension de los estudios en comunicacion se ha centrado en
las redes fisicas e inmateriales, lo bioldgico y lo social, la naturaleza y la
cultura, los dispositivos técnicos y el discurso, la economia y la cultura, las
micro y macro perspectivas, la aldea y el globo, el actor y el sistema, el
individuo y la sociedad, el libre albedrio y los determinismos sociales.

3. Las teorias de la comunicacion, vistas desde un contexto histérico descriptivo,
son el conjunto de visiones fragmentadas y de los diferentes intentos de
articular o no los términos de dicotomias, oposiciones binarias y niveles de
andlisis. En contextos histéricos distintos y con variadas formulas, estas
tensiones y antagonismos, fuentes de medidas de exclusion, no han dejado
de manifestarse delimitando escuelas, corrientes y tendencias.

La conformacion de las teorias de la comunicacion antes descrita se debe en gran
medida al intercambio y aportaciones de otras disciplinas reconocidas como
multidisciplinariedad, transdisciplinariedad e interdisciplinariedad, importantes en el
desarrollo de cualquier estudio riguroso para describir el fendmeno de la comunicacion con

pensamiento comunicativo.

2 MATTELART, Armand; MATTELART Michele, Historia de las teorias de la comunicacién.

N
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De las generalizaciones descritas arriba, establezco los siguientes conceptos como

delimitaciones tedricas especificas y descriptivas del proceso de comunicacion humana:

1. Proceso. La comunicacibn es un proceso dialéctico de elementos
interrelacionados entre si en como un sistema en un entorno natural y social.’
Los elementos del sistema comunicativo son:

e Actores. Individuos y agentes sociales.

¢ Instrumentos. Medios biol6gicos o econémicos.

e Expresiones. Objetos de la experiencia y bienes o servicios.

¢ Representaciones. Nociones conceptuales, normas y valores sociales.

2. Espacio. La comunicacion es un proceso de caracter multinivel,
multimodal, con lugar al interior, exterior y entre sistemas sociales: individuos,
grupos, organizaciones y sociedad.

3.  Temporalidad. La comunicacién es un fendmeno; contingente, emergente
e historico, cada suceso comunicativo es unico e irrepetible, pero como un
proceso, mantiene caracteristicas y elementos constantes como la comunion de
significados.

4. Dimensidn. La comunicacién es un proceso de significacion,
resignificacion, referencia, autorreferencia y contrarreferencia de objetos, signos,
significados y sujetos interrelacionados en diferentes contextos, ordenamientos
simbdlicos y representaciones.

5. Practica. El proceso de la comunicacion humana siempre tiene una
consecuencia de accion (real), sea por reaccion, significacion, interpretacion
(simbdlica) o cualquier interaccion en y entre los actores comunicativos, sean
grupos o individuos.

El siguiente esquema sintetiza y representa los conceptos anteriores:

3 Modelo de Manuel Martin Serrano obtenido de: PINUEL Raigada, José Luis y GAITAN Moya, Juan Antonio, De la vida a la sociedad, de la
sociedad a la cultura. De las Ciencias de la Naturaleza a la Teoria de la Comunicacion. en
http:/mww.campusred.net/telos/anteriores/num_033/cuaderno_central2.html (25/04/2008 05:15 p.m.).


http://www.campusred.net/telos/anteriores/num_033/cuaderno_central2.html

Esquema 1. Proceso de comunicacion humana.

Dimensién, espacio y practica

Representaciones

OOOé

Expresiones

Proceso ]

Instrumentos

Actor

Q

Temporalidad @

Una vez acotados los limites tedricos para la descripcion del proceso de comunicacion
humana, se delimitaron las teorias de la organizacién y su relaciébn a la comunicacion
organizacional. La delimitacién se basé en una propuesta de Carlos Fernandez de Collado,*
la cual consiste en estudiar los enfoques tedricos agrupados en cuatro categorias basicas:
clasica, humanistica, de los sistemas y contingente.

1. Teoria clasica. Se caracteriza por favorecer estructuras piramidales en las
organizaciones altamente diferenciadas; restringir la interaccion entre los miembros
de la organizacion; establecer procesos de comunicacion vertical (orientados hacia
el flujo descendente de la informacion); proponer los procesos centralizados de
control/decisién; la proliferacion de reglas y reglamentos, y una orientacion hacia la
motivacion de los empleados basada primordialmente en el temor y la necesidad

econdémica.” Ejemplo de lo anterior son los ejércitos, en los cuales la comunicacién

4 FERNANDEZ de Collado, Carlos. La comunicacién humana en el mundo contemporaneo.

5 idem, p. 97.



entre los soldados, cuando se permite, esta determinada por 6rdenes superiores,
sin posibilidad de disentimiento en un marco normativo estricto y bajo constantes
amenazas de castigo.

2. Teoria humanistica. Se caracteriza por la participacion de los empleados de
niveles bajos en la toma de decisiones de la organizacion; el incremento de la
comunicacion abierta y la confianza entre los elementos de la organizacion; el flujo
libre de la comunicacién a través de varios canales; la integracion de los objetivos
individuales y organizacionales; un mayor interés y preocupacion hacia el desarrollo
y auto-actualizacion de los trabajadores; un estilo de liderazgo centrado en el
empleado y, en general, en los procesos amplios de interaccion. ® Muestra de esto
son aquellas empresas familiares en donde la mayoria de los miembros se
comunican y participan con cierta libertad en el rumbo del negocio, sus intereses
son comunes, se auto-capacitan 0 se capacitan mutuamente y mantienen lazos
afectivos influyentes en la dinAmica de la organizacion.

3. Teoria de los sistemas. El enfoque de los sistemas abiertos en las
organizaciones combina realmente la fuerza de las perspectivas clasica y
humanista, pero las une de manera flexible, heuristica. Reconoce a las
organizaciones compuestas tanto de subsistemas funcionales (énfasis clasico),
como de subsistemas sociales (énfasis humanista) y se encuentran
interrelacionados de manera dinamica.” Ejemplo de lo anterior es el INEGI, el cual
es coordinador de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion
Geografica, compuestos a su vez por otros sistemas de informacion como el
Sistema de Informacion Energética, el Sistema Nacional de Informacion en Salud
entre otros;® en este marco de interaccion institucional la comunicacién tiene como

propésito vincular a los distintos sectores de la sociedad para propiciar la

6 idem, p. 99.

7 La teoria de los sistemas reconoce que las organizaciones dependen de su ambiente y que su supervivencia depende de la habilidad que
tengan para desarrollar y comprender la retroalimentacion ambiental. Por lo tanto, una organizacién exitosa es la que maneja de manera
eficiente sus relaciones y circula tanto entre sus subsistemas como entre sus suprasistemas; ademas debe considerarse como implicito en la
teoria de los sistemas abiertos que la mejor manera de funcionar de una organizacién es mediante un sistema de comunicacion. idem, p. 101.

8 Para mayor informacién consultar http:/Amww2.inegi.gob.mx/sneig/default.aspx (25/04/2008 05:16 p.m.).


http://www2.inegi.gob.mx/sneig/default.aspx
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integracion de comités consultivos, en los cuales interactian productores,

informantes y usuarios de la informacion.

4. Teoria contingente. Un enfoque contingente de la conducta y del disefio
empresarial se basa en los principios de la teoria de los sistemas abiertos y afirma
gue la eficiencia empresarial es resultado de grado en el cual una organizacion
pueda adaptar su estructura, su politica, etc., a las variables situacionales
(tecnologia, ambiente, gente, cultura), en las cuales encaja. En consecuencia, no
hay una mejor forma para disefiar un sistema de comunicacion en una
organizacion, y cuando se realiza una investigacion empirica relacionada con la
comunicacion en las organizaciones deben considerarse varios factores
circunstanciales. Ejemplo de lo anterior son las empresas comunicadoras y
revisoras de la transformacion de sus procesos de trabajo, sus recursos humanos,
financieros y materiales para aplicar procesos de reingenieria, reestructuracion,
desarrollo organizacional, comunicacion empresarial o contrataciéon de empresas
externas para actualizar los procesos productivos en nuevos estandares de
competitividad.

5. Teoria X. Un enfoque habitual de la naturaleza humana. Retoma elementos
de la teoria clasica y propone necesario dirigir y amenazar a los empleados para
cumplir con sus labores.’ Pruebas de lo anterior las ofrece el contexto actual de
incertidumbre laboral con una comunicacion hostil causada por la sobreoferta de
fuerza de trabajo, circunstancia facilitadora de imposiciones y disefio de puestos de
trabajo caracterizados por la sobreexplotacion y la multifuncionalidad del personal,
la sustitucién de contratos colectivos de trabajo por eventuales, la renovacion
constante de trabajadores para evitar compromisos de las empresas de
derechohabiencia y programas sociales, la subcontratacién de recursos humanos
por medio de otras empresas, el subempleo, entre otras condiciones laborales.

6. Teoria Y. Basada en la teoria de la motivacion de Abraham Maslow. Sefiala la

importancia de la motivacion a los empleados para tomar decisiones, desarrollar su

9 idem, p. 97.



capacidad intelectual y aprender a satisfacer sus necesidades mediante el trabajo."™
Ejemplo de lo anterior son empresas desarrolladoras de nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, software y paginas de Internet; las cuales,
ademas de generar sistemas para hacer mas eficientes la productividad, la
administracion y el envio de informacion en las organizaciones, tienen sistemas
productivos de mucha holgura a reglamentos y se reconoce la autenticidad y
talentos individuales mas alla de los méritos y logros académicos y curriculares, lo

cual propicia una interaccion y comunicacion diferentes a otro tipo de empresas.

Las anteriores descripciones muestran a las teorias de la organizacion como
modelos multiples para comprender significados y elaborar marcos conceptuales de trabajo
en la practica de la comunicacion organizacional; sin embargo lo mas importante es el
trabajo de interpretacion y pensamiento critico para generar dichos modelos con el objeto de
vislumbrar las relaciones entre éstos. **

Para los fines de esta investigacion, en el capitulo 2 se utilizaron modelos de
sistemas y redes en la descripcion e interpretacion critica del INEGI, sin descartar la
utilizacién de otros modelos relacionados con la comunicacion organizacional.

Hasta aqui se delimita las perspectivas tedricas de comunicacion y organizacion para
este trabajo. A continuacion se presentan las delimitaciones tedricas del aprendizaje y la
practica social.

1.1.2. Teoriasocial del aprendizajey préactica social

La organizaciébn es el escenario donde se genera aprendizaje y significado como
consecuencia de la practica social de la comunicacion organizacional. Ejemplo de lo anterior
es la percepcion favorable respecto al trabajo, el sentido de pertenencia y el sentimiento de
consideracion de los empleados de nuevo ingreso a una empresa publica o privada,

resultado de sesiones grupales de induccién y sensibilizacion.

10 idem, p. 97.
11 MORGAN, Gareth, Iméagenes de la organizacion, p. 310.



Los conceptos de aprendizaje y practica social fueron fundamentales para
argumentar la hipétesis en el capitulo 3: el significado de la practica de la comunicacion
organizacional.

La primera delimitacion y basamento de la practica social de la comunicacion
organizacional se basé en el marco de referencia propuesto por Etienne Wenger*, quien la
describe como un proceso significativo y vivencial.

Wenger centra su teoria en la participacion social activa, en las practicas e identidad
de las comunidades como un proceso de aprender y conocer™ generador de opciones de
aprendizaje. Para los fines de esta investigacion se describe el aprendizaje proveniente de
la practica de la comunicacién organizacional, especificamente en una experiencia
significativa y en la identidad de comunic6logo organizacional. En el siguiente esquema se

enfatiza:

Esquema 2. Teoria social del aprendizaje de Etienne Wenger.

Aprendizaje
como afiliacion

Comunidad

Aprendizaje
como hacer

Comunidad Aprendizaje

o Identidad
Aprendizaje
como
experiencia

Identidad

Aprendizaje
como devenir

12 Comunidades de préctica: aprendizaje, significado e identidad.

13 La teoria social del aprendizaje de Etienne Wenger tiene como premisas el hecho de que somos seres sociales, el conocimiento es una
cuestién de competencia relacionada con ocupaciones valoradas, conocer es participar en comprometerse de una manera activa en el
mundo; el centro de la teoria reside en el aprendizaje como participacion social y construccién de identidades; sus componentes son:
significado, experimentar nuestra vida y el mundo como algo significativo; practica, compromiso mutuo en accion; comunidad, configuraciones
sociales donde se reconoce la participacion, e identidad, cambio que produce el aprendizaje y define el contexto de las comunidades. Para
mayor informacién, consultar Comunidades de practica: aprendizaje, significado e identidad.
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La segunda delimitacion y basamento de practica se relaciona con la generacion de

significado en un contexto social:

i EI C 0 n c@mipticad coniata hacer algo, pero no simplemente hacer
algo en si mismo y por si mismo; es hacer algo con significado en un contexto
hist-rico y social. En este sentido, | a pr§

Ejemplo de lo anterior, es el dilema entre lo importante y lo urgente en las agendas
individuales de los profesionistas, la cual define sus prioridades, acciones, y preocupaciones
cuando ceden a uno u otro aspecto. Los ocupados Unicamente por atender cosas urgentes
desatienden las importantes, y dejan pasar oportunidades de aprendizaje, crecimiento,
desarrollo humano o profesional; los basados sélo en lo importante corren el riesgo de dejar
asuntos apremiantes sin considerar después la generacion de problemas graves; quienes
ordenan las prioridades en la agenda sin descuidar las emergencias, consideradas como
areas de oportunidad, saben hacer y dejar de hacer actividades para aportar significado al
desempenfio profesional, generar valor agregado a las organizaciones donde sirven y, mas
importante aun, aportan sentido a su vida y desarrollo humano.

El concepto de préactica social de Etienne Wenger es Util porque se basa en la teoria
social del aprendizaje, y ademas considera el aprendizaje como resultado de la teoria y la

préactica, las cuales no se excluyen:

En t®r minos m8s gener alguisdel comdeptoadenpl eo que
p r 8 cnb ipartanéce a ninguno de los dos lados de las dicotomias
radicionales separadoras de la accion del conocimiento, lo manual de lo
mental, lo concreto de lo abstracto. El proceso de participar en una practica
siempre implica a toda | a persona actuando

= O\

En otras palabras, la experiencia profesional de la comunicacion organizacional es
un proceso dialéctico entre tedrica y practica, en el cual ambas se retroalimentan. Tiene
como resultado la generacién de sentido en el profesional y de significado en su contexto
social.

Las teorias del aprendizaje y de practica social de Etienne Wenger estan

interrelacionadas con el significado, el cual delimito te6ricamente a continuacion.

14 Ibidem, p. 71.
15 Ibidem, p. 72.
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1.1.3. Teoria del significado

La delimitacion tedrica de significado de Etienne Wenger, basado en la praxis, es
sustento argumentativo de la hipétesis en el capitulo 3 sobre el significado de la practica™
de la comunicacién organizacional en este estudio de caso.

El planteamiento de significado de Wenger tiene como base el concepto de practica

como un proceso de experiencia humana significatva. En s us propi as pal abr as

se refiere al significado como experienciade lavida cot idi ana. o

Este enfoque no se centra en definiciones enciclopedistas, ni en la relacion entre
signo, referente y simbolo, ni en problemas semiéticos, semioldgicos, hermenéuticos o
filosoficos, sino en vivir de tal manera que los individuos y las organizaciones dan significado
a la practica’®. A este proceso el autor lo llama negociacion de significado.

Parafraseando al autor, el concepto de significado tiene las siguientes caracteristicas:

1. Forma parte de un proceso de negociacion de significado. Activo,
productivo, de interpretacion, accion, experiencia y compromiso con el mundo
como algo significativo, histérico y dindmico, contextual y Unico.” Ejemplo de
lo anterior es la interpretacion, en el capitulo 3, de la practica profesional de la
comunicacion organizacional como una experiencia humana significativa en
un contexto y entorno actual.

2. La negociacion de significado es la interaccion de dos procesos
convergentes: participacion y cosificacion. La primera es un proceso
personal, social de accion y conexion, integracion y relacidbn con otras
personas y objetos; posibilita el reconocimiento mutuo y desarrolla una
Ai denti dad delLa gegunda escun pracesod denmaalizacion de la
experiencia por medio de la produccion de objetos plasmados en una cosa

tangible o no. Difieren una de la otra, sin ser excluyentes, en que la primera

16 Ibidem, p. 73 a 74.
17 Ibidem, p. 76.

18 fEl significado 1 nuestra capacidad de experimentar el mundo y nuestro compromiso con él como algo significativoi es, en Ultima instancia,
loque debe producirel aprendi zaj e. o0 CoMenidiglesRe pratitai aprendizaje, significado e identidad. pp. 21y 22.

19 ibidem, p. 77 a 78.



requiere de mutualidad y la segunda de proyeccién.”® Muestra de lo anterior
fue la ascension al papel de comunicologo organizacional en una
organizacion con la importancia del INEGI, cosificado en la ejecucion de
funciones especificas en materia de comunicacion organizacional con
resultados en objetos y acciones.

3. Participacion y cosificacion forman una dualidad de experiencia humana
del significado y de la practica® en una interaccién mutua como distintas y
complementarias. Si se pierde el equilibrio entre estos conceptos, la practica y
la experiencia humana pierden significado.?” Prueba de ello es que la practica
sin evidencias en hechos y datos no tiene razén de ser, como tampoco lo
tiene trabajar sin un propésito claro y definido; el sentido del trabajo como
comunicélogos organizacionales radica en combinar la teoria y la practica con
resultados tangibles o simbdlicos.

Para mas detalles de los puntos anteriores, se sugiere ver el Anexo 3. Aspectos y
componentes del proceso de negociacion de significado en la pagina 190.

El siguiente esquema de Wenger ofrece mas ejemplos de cémo la interaccién entre
participacion y cosificacion se relacionan entre si en un marco de significado, experiencia y
negociacion con el mundo. En este sentido, la practica de la comunicacion organizacional se
concreta en participar en la realizacion de acciones y productos de comunicacion

generadores de significado:

20 Ibidem, p. 84.

21 Para el autor, el equilibrio entre participacion y cosificacion hace que la comunicacién sea no sélo cuantitativa, sobre todo para aquellas
organi zaciones que fise basan en alguna medi da dadisefig danirstiusgtioniodlad de si g
c ol ab o rb&en, pp.rOd@a9l.

22 ibidem, pp. 8871 89.



Esquema 3. Dualidad de la participacién y la cosificacion.

Significado

S LS

Participacién
Formas

Vivir en el mundo

Afiliacién

Accion

Negociacion

El enfoque de negociacion de significado (proceso de significacion) utilizado para la
comprobacion de la hipétesis, esta relacionado con los conceptos de aprendizaje,
comunidad e identidad, los cuales de acuerdo con Wenger estan definidos por las
siguientes caracteristicas:

1. Aprendizaje. Caracterizado por su temporalidad emergente: la continuidad y
la discontinuidad de la participacién y la cosificacion. Es el proceso
participativo descrito en el capitulo 3, generador de evidencias en hechos y
datos.

2. Comunidad. Definida especificamente como una comunidad de practica
constituida por tres dimensiones: compromiso mutuo, empresa conjunta y
repertorio compartido. En el caso del INEGI: la voluntad independiente por
pertenecer a él, la conciliacion del interés particular con la mision institucional,

el marco de interaccion y referencia de la comunidad de comunicélogos.

=N



3. Ildentidad. Definida como un proceso de interaccion entre lo social y lo
individual en el contexto de la vida cotidiana y la experiencia de significado.
En este estudio de caso, el papel particular y practico de un profesional
comprometido con la sociedad, el significado de ser comunicélogo
organizacional en el contexto actual.

En sintesis, con base en los conceptos anteriores, se describe el proceso de
aprendizaje a través del cual la experiencia individual adquiere significado e identidad en la
practica profesional de la comunicacion organizacional, con base en la patrticipacion y la
cosificacion en un contexto social.

Este proceso de aprendizaje no seria el mismo en un contexto historico diferente del
actual. Por esa razon a continuacion delimito esta investigacion con el marco historico de la

sociedad red.
1.1.4. Contexto historico

Delimitar el contexto historico de la investigacion es util para describir e interpretar,
en el capitulo 2, la comunicacién organizacional del INEGI desde una perspectiva actual,
considerada como generadora de identidad institucional y organizacional en las empresas
red en un entorno social también de red, circunscrita en un sistema economico
informacional global.

El contexto de la investigacion se basé en la descripcion de Manuel Castells del
mundo actual originado por tres procesos independientes suscitados en las décadas
recientes, cuya interaccion desencadend un nuevo ordenamiento social, econémico y

cultural:®

Cuadro 1. Procesos histéricos y nuevo ordenamiento.

Proceso histérico Nuevo ordenamiento

La revolucion de la tecnologia de Sociedad red

23 CASTELLS, Manuel, La sociedad Red, de la serie La Era de la Informacién, Vol. Ill pp. 369 -370.



la informacioén

La crisis econOmica del Economia informacional/global

capitalismo y el estatismo

El florecimiento de movimientos Cultura de la virtualidad real
sociales y culturales

Para describir y explicar qué es el INEGI en el capitulo 2, este estudio se bas6 en el
contexto de transicion de los procesos historicos descritos arriba, particularmente los
conceptos de economia informacional, sociedad y empresa red, cultura e identidad:

1. Economia informacional. Este es el contexto histdrico de las dos Ultimas
décadas:iporque |l a productividad y competiti
de esta economia (ya sean empresas, regiones 0 nhaciones) depende
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con
eficacia la informaciéon basada en el conocimiento.d* Una caracteristica
importante son los cambios de paradigmas en la produccién de servicios, la
informacion procesada como principal producto ofrecido por algunas
organizaciones. En el presente estudio de caso los productos y servicios del
INEGI, en su papel de productor y procesador de sistemas de informacion,
son aprovechados por los diferentes sectores econémicos publicos y privados
para la toma de decisiones, el estudio del entorno social y de la economia.

2. Sociedad red. Para evitar caer en un determinismo tecnologico, el autor
sugiere a la tecnologia como no determinante de la sociedad ni viceversa,
porque il a tecnol o0g? a stem puwedecsereconprndida o ®
representada sin s us”Lh®evlucemteceolddica astat ®c ni ¢

caracterizada por el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y las

24 |bidem, p. 93.
25 Ibidem, p. 31.
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telecomunicaciones, asi como nuevas formas de comprender las
interacciones humanas en un ambito regional y mundial; el papel del estado
como clave en el proceso de modernizacion tecnoldgica por su capacidad de
cambiar las condiciones econdmicas de la sociedad. En el presente estudio
de caso, el INEGI es el organismo oficial encargado de coordinar y acrecentar
los sistemas y programas de desarrollo de la informacion estadistica y
geografica con la participacion de los sectores publico, privado y social.

3. Empresa red. La relacion de ésta con la generacion de informacion es la
materializacién de la economia informacional: Ahaquel | a f or ma espe
empresa cuyo sistema de medios esta constituido por la interseccion de
segmentos auténomos de sistemas y fines. Por lo tanto, los componentes de
la red son tanto autébnomos como dependientes frente a ella y pueden ser
partes de otras redes y, por ello, de otros sistemas de recursos dirigidos a
otros objetivos. Luego la actuacion de una red determinada dependera de dos
atributos fundamentales: su capacidad de conexion, es decir, su capacidad
estructural para faciltar la comunicacion libre de ruidos entre sus
componentes; y su consistencia, esto es, el grado hasta el cual se comparten
intereses entre |los fines d%ElINESIlesded y | o
este tipo de organizaciones, porque conforma comités para la colaboracion
institucional, administra redes tanto informéaticas como sociales, amplia y
comparte sus recursos para el cumplimiento de objetivos comunes.

4. Red. La aparicion de las redes no es un fendbmeno reciente, tiene origen
cuando el hombre es hace un ser gregario; establece relaciones con otros,
conforma redes de interaccion social generadoras de sentido. Las redes han
determinado los tipos de relaciones sociales de acuerdo con la complejidad,

estructura, funcion, y posicion de los grupos en la conformacién del sistema

26 Ibidem, p. 199.
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social.?’ La evolucion de las redes esta relacionada con las transformaciones

de los sistemas de produccion, las relaciones sociales entre individuos y
grupos, el paradigma de la relacion del hombre con su entorno, entre otros
fendmenos; la principal caracteristica de una red es su estructura.”® Este es el
caso del INEGI; no sélo es coordinador de comités, redes y sistemas de
informacion, sino también generador de redes sociales de colaboracion
institucional, social, politica, empresarial, grupos de trabajo en operativos
estadisticos y conexiones organizacionales e intergrupales para el desarrollo
de programas estadisticos y geograficos.

5. Cultura e identidad. De acuerdo con Castells, las culturas se manifiestan
fundamentalmente mediante su insercion en las instituciones y
organizaciones. Para ello, define organizacion como sistemas especificos de
recursos orientados a la realizacion de metas especificas, e Institucion, como
las organizaciones investidas con autoridad necesaria para realizar ciertas
tareas especificas en nombre del conjunto de la sociedad.” Con base en lo
anterior, la comunicacién en las instituciones y organizaciones, al interior y
exterior de éstas, propicia cambios no sélo en el ordenamiento simbdlico
organizacional e institucional, sino también social.** El INEGI es al mismo
tiempo una institucion y una organizacion, porque administra y desarrolla
recursos propios y adyacentes, ademas realiza actividades exclusivas dado
su sustento legal. Las transformaciones organizacionales son inevitables para
el desarrollo de estas actividades, esto propicia un escenario real para la

renovacion interna y externa del significado de la organizacion, concretados

27fiUn a r e dnjustsde nodos interconectados. Un nodo es el punto en el que una curva se intersecta a si misma. Lo que un nodo es
concretamente, depende del tipo de redes a que nos refiramos ( é YJlentro de una rede determinada, los flujos no tienen distancia, o es la

ms ma, entre | os nodthidemWal.lp®6.cero a infinitoo

28fiLas redes son estructuras abiertas, capaces de expandirmesi,sin | 2mit
es decir, siempre que compartan los mismos cédigpsdec omuni caci -n(é) Una estructura social que se
din8§mico y abierto, suscepti bl elbidem Moinp.B0V.ar se sin amenazar su equilibri

29 Ibidem, p. 180.

30iLa comunicaci-n simb-1ica oOmeenteréstos ¥ I matutalezay baséndose ely la praduccidre (can csu
complemento, el consumo), la experiencia y el poder, se cristaliza durante la historia en territorios especificos, con lo que genera culturas e
identi dadedbidampd.4dcti vas. 0



en nuevas interacciones entre individuos, grupos, organizaciones e
instituciones, en las cuales la comunicacion organizacional es imprescindible.

El siguiente esquema sintetiza y representa los conceptos anteriores:*

Esquema 4. Contexto histdrico de la economia informacional.

. Cultura e identidad
Contexto historico: Manifestaciones
Economia informacional —  simbdlicas de las
instituciones y
organizaciones

Red.
Relaciones sociales entre
individuos y grupos.

Empresared
— Materializacion de la
economia informacional

Sociedad red
Uso de las TICs

Hasta aqui, se delimita el marco tedrico de este trabajo. Ahora se presenta el marco
conceptual: el conjunto de conceptos de otros autores, los generados por observacion
propia necesarios para fundar el tema de investigacién y comprobar la hipétesis.

1.2. Conceptos de comunicacion organizacional

Este marco corresponde a un segundo nivel de informacion: andlisis de conceptos de
distintas fuentes, para ello se hicieron comparaciones para diferenciar y asemejar las
definiciones de comunicacion humana, comunicacién organizacional, comunicacion

institucional, pensamiento comunicativo y pensamiento administrativo.

31 Iméagenes obtenidas de Ciberhabitat, ciudad de la informética, http://iww.ciberhabitat.gob.mx (25/04/2008 05:13 p.m.)
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La delimitacion conceptual de esta investigacion excluye la posibilidad de utilizar

ideas vagas y en cambio exige trabajar con parametros puntuales para la comprobacion de
la hipotesis. Los tres conceptos de comunicacion acotados en este marco servirdn para
describir e interpretar los procesos comunicativos organizacionales e institucionales del
INEGI en el capitulo 2; y con base en el pensamiento comunicativo, sin excluir al
administrativo, se describe la practica profesional de la comunicacion organizacional, en el
capitulo 3.

A continuacion se describe qué es la comunicacion humana.
1.2.1. Comunicacion humana

La definicion de comunicacién humana en este trabajé es util porque el capitulo 3 describe
brevemente el trabajo de difusion realizado en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
COmO un proceso comunicativo (no secuencial), no como un proceso administrativo
(secuencial).

Hacer una definicion completa de comunicacion humana es una labor exhaustiva
porque su significado es extremadamente amplio y equivale a una labor enciclopédica. En
términos generales, este trabajo de investigacion se limita al ambito de la comunicacion
humana (ver el Anexo 1. Modelo de comunicacion social, pagina 187) y presenta el
siguiente concepto operacional y propio como base:

Comunicaciéon humana es un proceso® mlltiple de interaccion humana con caracter
contingente, emergente en diferentes ambitos sociales e historicos con variables, factores y
constantes como la comunién de significados individuales y grupales, derivado en una o
varias acciones particulares o colectivas.

En términos especificos, se utilizaron como directrices conceptuales de esta
investigacion el enfoque de comunicacion humana propuesto en clase por Fernando Molina
Lépez, especificamente como conocimiento y practica de la comunicacion organizacional:

1. La comunicacién como conocimiento tedrico. Tiene como propdsito

explicar y comprender el fendmeno de la comunicacion. Es resultado de la

32 De acuerdo con Steinfatt, un proceso comunicativo no es una secuencia de acontecimientos, sino la interaccion continua de variables y
factores que tienen en comin simbolos, significados y aprendizaje. STEINFATT, Thomas, Comunicacion humana, 1883.



accion de pensar de los comunicologos (intelectuales de la comunicacion)
reflejada en: estudios, investigaciones, diagndsticos, evaluaciones, asesorias,
propuestas. En el caso descrito en esta investigacion, se refiere al trabajo de
investigacion previo al disefio y aplicacion de acciones, estrategias o
programas de comunicacion organizacional interna y externa en el INEGI.

La comunicacibn como conocimiento practico. Tiene como proposito
hacer cambios, proyectos, procesos, programas. Es resultado de la accion del
quehacer de los comunicadores (técnicos especialistas de la comunicacion:
disefiadores, locutores, fotdgrafos) reflejada en trabajos relacionados con
fendmenos de la comunicacion. Es fundamental en el presente tema porque
describe los resultados de realizar acciones especificas relacionadas con la
practica de la comunicacion organizacional en el INEGI.

Conceptos orientados a la practica:

1. Comunicante. Ser vivo con facultad de intercambiar informacion.

2. Comunicador organizacional. Individuo con la facultad de elaborar

productos comunicativos basados en conocimientos practicos.

Comunicologo organizacional. Especialista integrado e integrador de
conocimientos tedricos y practicos para reproducir, producir, regular, analizar,
conocer, investigar, describir, proponer, gestionar, evaluar fenbmenos de

comunicacion humana en las organizaciones.

Como puede verse, el concepto de comunicacion humana esta orientado a la

comunicacion organizacional definida a continuacion.
1.2.2. Comunicacion organizacional

Con base en el concepto de comunicacion organizacional, el capitulo 2 describe
brevemente el proceso de comunicacion organizacional operado en el INEGI. Para definir
operacionalmente el concepto de comunicacién organizacional se analizaron y compararon
tres conceptos:

1. Funcional informativo. Conjunto total de mensajes y disciplina cuyo objeto

de estudio es el fendbmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones
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como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar

el flujo de mensajes con el fin de que la organizacién cumpla sus objetivos. *

2. Estructural informativo. iLa comuni caci -n organi zaci
mensajes dentro de una red de relaciones interde pendi €nt es o.

3. Funcional, estructural, comunicativo. El proceso estratégico y tactico de
elaboracion, intercambio y diferenciacion de mensajes con fines informativos y
comunicativos realizado por las organizaciones para realizar sus funciones.*

De acuerdo con el dltimo concepto, las acciones de comunicacion organizacional
pueden tener diferentes propdsitos:

1. Informativos. Difundir, sugerir, ordenar, inducir, instruir, orientar y reproducir
2. Comunicativos. Explicar, interactuar, convencer, asesorar, consultar,
dialogar e innovar.

Las dos definiciones de comunicacion organizacional analizadas, y otras revisadas,
se enfocan principalmente en paradigmas estructuralistas, funcionalistas y organicistas; no
mencionan el sentido de la experiencia humana significativa, es decir, el proceso mediante
el cual el ser humano crea significaciones y cultura en la practica, en el trabajo y de la
interaccién con otros seres humanos en una organizacion.

Estos y otros conceptos de comunicacion organizacional revisados conciben y
describen el quehacer profesional del comunicélogo organizacional a partir de la estructura
y funcion de las organizaciones:

1. Estructura. Estos conceptos hacen referencia a los niveles jerarquicos y
operativos, el interior y el exterior de la organizacién, grupos e individuos,
interacciones e intervenciones en las funciones de la organizacion por medio

de flujos de informacion.

33 ANDRADE Rodriguez de San Miguel, Horacio, i Haci a una definici-n de, ecRERNANDEZ decollado, or gani z a
Carlos, La comunicacion en las organizaciones.

34 GOLDHABER, Gerard, Comunicacion organizacional. p. 23.

35 MOLINA Lépez, Fernando, Exposicion en clase de la materia Gestion de la comunicacion en las organizaciones, 2002.



2.

Funcion.®®

Estos conceptos se refieren a los flujos informativos y su
contribuciéon a la obtencion de objetivos gerenciales o grupales en la

estructura organizativa, en los &mbitos formal e informal.

Los conceptos presentados fueron una primera imagen Util para identificar y

relacionar flujos y actores comunicativos. Sin embargo, para el cumplimiento del objetivo de

este trabajo, se definid la comunicacion organizacional, en términos generales como un

macroproceso, en términos especificos como una practica profesional:

1.

En términos generales. La comunicaciobn organizacional es un
macroproceso de interacciones e interrelaciones sociales, comunicativas,
informativas y significativas relacionadas con organizaciones e instituciones,
desde una dimension individual y grupal hasta una extension de caracter
mundial. El resultado comprobable es el surgimiento de capital social*’* como
recursos simbolicos convertidos en acciones o recursos de otra naturaleza,
generados a partir de la interaccién y las relaciones e entre individuos, grupos
y organizaciones.

En términos especificos. La practica profesional de la comunicacion
organizacional es la intervencién y asesoramiento especializado, ético y
significativo en el desarrollo y desenvolvimiento de los procesos de
comunicacion humana y los flujos de informacion relacionados con el
quehacer de las organizaciones e instituciones, sin distincion de su caracter
privado, gubernamental o social. En la experiencia el resultado del servicio se
comprueba cualitativamente por el cambio de sentido u ordenamiento
simbdlico o paradigmatico de las relaciones sociales entre los individuos y su
colectividad. El quehacer del comunicdlogo organizacional esta fundamentado

36 Es muy impor t
comunicaci

ante tener en cuenta el concepto de funci-n informativa
-n consistente en ofrecer p¥%blicamente datos de eutilidad

Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas, p. 94.

37 Para mayor detal

le de este concepto, se sugiere consultar: AGUADO ORNELAS, Daniel, Uso del tiempo y capital social: un modelo

cuantitativo para el caso de México, p. 95, en Boletin de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geogréfica, Volumen 2,
NUmero 2 mayo-agosto 2006 http:/mww2.inegi.gob.mx/sneig/contenidos/espanol/superior/bolsneig206.pdf (25/04/2008 05:16 p.m.) y
http:/mww.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/Articulos/sociodemograficas/tiempo07.pdf (25/04/2008 05:17 p.m.).

c


http://www2.inegi.gob.mx/sneig/contenidos/espanol/superior/bolsneig206.pdf
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/Articulos/sociodemograficas/tiempo07.pdf

en los paradigmas y pensamientos comunicativos, Sin ser opositores o
contrarios a los administrativos.

El siguiente esquema sintetiza y representa los conceptos anteriores:

Esquema 5. Macroproceso de la comunicacion organizacional.

o Cambio de
Creacion de Surglmlentp de paradlgma u
significado capital social ordenamiento

* simbélico
Recursos
simbdlicos
profesional de la
. ﬁ - - 7
Interacciones e comunicacion
mte_rrelacmnes: organizacional
Sociales
Comunicativas
Informativas _—
Significativas . -
. Dimension
Relacionadas con
organizaciones e _Individual Extens,lon
instituciones > ———— de caracter
Rl mundial

Intrinsecos al esquema presentado, y a lo largo de esta investigacion, hay tres
conceptos constantes e interrelacionados entre si. Se presentan a continuacion con
definiciones propias:

1. Ganar i ganar. Realizacion en la practica de la mejor alternativa para dos o
MAas personas 0 grupos para resolver necesidades propias y ajenas.
Interaccion humana mas alla de la negociacion o el pacto, multiplicacion de
los recursos, de las posibilidades en un paradigma de abundancia y
generosidad de los participantes. Interrelacion econémica de recursos y
talentos no financieros, sino humanos y simbdlicos para generar capital social.

2. Inteligencia emocional. Inteligencia interior base para desarrollar otras
inteligencias intelectuales, pericia para colocarse en una situacion emocional

propicia para el aprendizaje, la concentracion, la atencion plena y la



percepcion empatica del clima emocional interior y exterior. Meta-habilidad
para conocerse a uno mismo, administrar las emociones propias y ajenas con
el proposito de mantener y mejorar las relaciones humanas en un clima
propicio para interrelacionarse en un paradigma ganar-ganar.

Metasignificado. Reflexion profunda sobre el sentido de la creacion de
significado basado en la practica de las relaciones humanas generadoras de
capital social y simbdlico, sentido Ultimo de la comunicacién organizacional
como practica humana, vivencial, Unica, irrepetible. Descubrimiento de los
propoésitos existenciales propios llevados a la practica en armonia con las
necesidades del entorno social y econdémico. Capital simbolico, valor

agregado del capital social.

Los conceptos de comunicacién humana y organizacional quedan acotados en la

practica con el de comunicacion institucional, delimitacién estructural y funcional de este

estudio de caso.

1.2.3. Comunicacion institucional

Este concepto contribuye a la delimitacion espacial y temporal de la investigacion elaborada

en el capitulo 2, corresponde al ambito de competencia del sustentante de este trabajo

como Jefe de Departamento de Comunicacion Institucional.

Dos grupos de definiciones de comunicacion institucional fueron encontrados en esta

investigacion: uno de conceptos fraccionados la consideran sélo como un componente de

varios en la organizacion o su imagen; el otro conjunto es genérico, la considera integradora

de los flujos comunicativos tanto internos como externos presentados a continuacion:

1. Conceptos de comunicacion institucional fraccionados:

ALa que t i erveprestigiana la enbdpdequa la protagoniza y

financia, creando en torno a ella y ante la opinion pudblica un clima de
confianza ®%% simpat2a. o

38 H. DE LA MQOTA, Ignacio, Enciclopedia de la comunicacion, tomo 1, p. 299.
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De acuerdo con Norberto Chavez,* la comunicacion institucional es un componente

de la imagen corporativa:

i E s difSrenciada de la realidad institucional como de la identidad
institucional, es la exclusion entre comunicacion institucional y comunicacion
de | a identidad institucional . o

En el presente estudio de caso, se da una interaccion que pretende mediar las
necesidades comunicativas de los sujetos (actores: emisor y receptor) y los objetos
(mensajes) en un tiempo y espacio (escenario). La definicibn que delimita estos

componentes es:

AMIi entras qgque antes se tend2a a defini
través del mensaje, es decir, el OBJETO del discurso, a partir de ahora se
presta una m%yor atencion al emisor, es decir, al SUJETO del discurso que es
I [ tuci -n. o

2. Conceptos de comunicacion institucional integradores:
En la elaboracion de definiciones propias de comunicacién organizacional, se
revisaron aquellos conceptos integradores no soélo de los objetos o sujetos de la

comunicacion, sino de la practica como la parte mas importante:

fCreacion, coordinacion, andlisis, desarrollo, difusiébn y control de toda
accion de gestion informativa interna y externa (noticia-actualidad), producida
diariamente en una empresa o institucion tanto a nivel de actividades,
servicios o productos, que afecta a un determinado publico o colectivo social,
y que se transmite a través de los medios de comunicacion. “0

El concepto de comunicacion institucional utilizado en este estudio citado por Sara

Peredo Rodarte de Mauricio Guerrero con un caracter mas generico:

39 CHAVEZ, Norberto, La imagen corporativa, Editorial Gustavo Gilli. p. 16 - 26.
40 WEIL, Pascale, La comunicacion global: Comunicacién institucional y de gestion, p. 29.

41 MARTIN Martin, Fernando, Comunicacién en Empresas e Instituciones, p. 23.



ATrata de darle wun sentido m8s amplio a
restrinja a prejuicio o falsas ideas que se le tienen de que la comunicacion es
privativa de todas aquellas empresas de tipo productivo, cuya misién Unica se
reduce a generar lucro, sino de cualquier otro tipo de organizacién concebida
como tal. En este sentido, el término de comunicacion institucional ofrece una
perspectiva mas amplia que le permite abordar nuevas comunicaciones de
manera integral, asi como también abrir la posibilidad de generar mecanismos
de auto y eteroregulacion de las organizaciones. Es decir, la regulacion de la
informacion hacia el interior y exterior de la misma manteniendo su propia
equidad, y en determind2do momento su equi |

De acuerdo con el criterio anterior, se utilizO el concepto de campafia de
comunicacion de Fernando Martin Martin porque es el mas aplicable a este estudio de caso

y ademas lo delimita:

fConjunto de acciones informativas y publicitarias concertadas que se
desarrollan durante un periodo determinado de tiempo por una
organizacion.d®

Los conceptos y conocimientos administrativos y comunicativos definen, delimitan y
hacen diferente la practica de la comunicacion organizacional e institucional cuando se basa
en un pensamiento u otro. A continuacion se describe la relacion de estos tipos de

pensamiento con la practica de la comunicacion organizacional.
1.2.4. Pensamiento administrativo y comunicativo

Los paradigmas determinan, entre otras circunstancias, el pensamiento y la practica
profesional, argumento fundamental del capitulo 3. El sustento de esta investigacién se
refiri6 al pensamiento administrativo y comunicativo en un contexto significativo, entre
diferentes pensamientos como son el empirico, cientifico, complejo, critico, o analitico, entre
otros.

La préactica de la comunicacién organizacional tiene como base paradigmatica una
relacion dialéctica entre pensamiento administrativo y pensamiento comunicativo, sin ser
iguales ni excluyentes. A continuacién se muestran conceptos sintéticos y operacionales de

estos pensamientos (ver el

42 PEREDO Rodarte, Sara, Una aproximacion al campo de la investigacion de la comunicacion organizacional en México, p. 42.

43 MARTIN Martin Fernando. Diccionario de Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas. p. 35.
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Anexo 2. Conceptos investigados y propios de pensamiento administrativo y comunicativo

en la pagina 188):

1. Pensamiento administrativo. Ejercicio profesional racional, fundamentado
en corrientes tedricas econdémicas y administrativas, base para la toma de
decisiones dualistas hacia la operacion justificada con los principios de
racionalidad economica, administrativa e instrumental, en la practica la
comunicacion se reduce a tacticas y técnicas para obtener el maximo
resultado con el menor esfuerzo, anteponiendo el beneficio al costo.

2. Pensamiento comunicativo. Quehacer profesional, reflexivo, practico y
significativo de busqueda, comprension, explicacion e intervencion en el
proceso de comunicacién humana, en la practica con un importante impacto
social, porque transforma el significado de las interacciones humanas y la
razon de ser no solo de las organizaciones, sino también de la profesion del
comunicologo organizacional.

Los puntos de unién entre pensamiento comunicativo y administrativo son los
siguientes:

1. En conjunto, paradigmas y pensamientos administrativos 0 comunicativos no
son necesariamente contrarios ni excluyentes, uno y otro se complementan
en la préactica profesional de la comunicacion organizacional. Es un asunto
paradigméatico porque la administracion percibe a la comunicacién como un
instrumento y viceversa. Ambos son procesos paralelos de interaccion
humana en el entorno organizacional y social.

2. En los dos tipos de pensamiento se integran las bases del proceso del
pensamiento légico: aprehension, juicio y raciocinio. Sin embargo, por su
matriz disciplinar, las practicas derivadas de los dos procesos son diferentes.

3. En la practica ambos discursos tienen puentes de unién en la practica
profesional, los dos responden cada uno por su lado, y de manera conjunta, a

preguntas fundamentales para el quehacer especializado de la comunicacion



organizacional: ¢qué es la organizacion?, ¢qué es la comunicacion?, ¢cémo
se relacionan entre si?
Las respuestas a las interrogantes anteriores las contesto en el siguiente subcapitulo
para delimitar el marco de referencia de la investigacion con el disefio de una plataforma

paradigmatica.

1.3. Practica de la comunicacién organizacional

Este apartado, el mas importante de este capitulo, corresponde a un tercer nivel de
informacion: andlisis de informacion empirica primaria o directa del acercamiento con la
realidad por medio de la reflexion e interpretacién de los paradigmas observados en la
experiencia profesional de la comunicacion organizacional. La estructura de este marco de
referencia se basa en el registro documental y anecdotario de la observacion participativa
de las préacticas de paradigmas administrativos y comunicativos clasificados con el siguiente
orden: importancia, relacion y crisis, matrices disciplinares, generalizaciones, analogias,
valores y modelos.

La delimitacién del marco de referencia de esta investigacion data la experiencia
significativa de la practica de la comunicacion organizacional, base argumentativa en
hechos y datos para la comprobacién de la hip6tesis en el capitulo 3.

La delimitacion de este marco de referencia comienza con la definicion de paradigma
y sSu importancia, cuales son sus principales caracteristicas relacionadas con los
paradigmas administrativos y comunicativos, y cémo éstos determinan o no el pensamiento
administrativo y pensamiento comunicativo, estos ultimos, conceptos operacionales para la

comprobacion de hipotesis.
1.3.1. Practica del paradigma comunicativo

En este estudio de caso, la definicion de paradigma y sus caracteristicas en materia
comunicativa determino la practica de la comunicacion organizacional, los pensamientos,

las reglas, el lenguaje, los objetos de estudio y el significado de esta disciplina; de igual



e
[NEGl
190
°§§g§

forma el paradigma comunicativo fue la base para describir e interpretar los tres capitulos de

este trabajo.

En términos generales un paradigma es contenedor y generador del pensamiento. El
paradigma origina la percepcion, las ideas, el entendimiento, la comprension y la explicacion
de los fendmenos, asi como la practica profesional y disciplinar de una comunidad, en este
caso, la de los comunicdélogos organizacionales.

Para la delimitacion referencial este estudio de caso se bas6 en Thomas Kuhn, sus
definiciones y caracterizacion de paradigma en dos sentidos:

El pri mer o, de <car 8ct er aquale que lcompgartendas @ Un
miembros de una comunidad cientifica y, a la inversa, una comunidad cientifica consta de
personas gque compaft taecomunicacionpeatre asts ggupoa esplena y
los juicios profesionales relativamente unanimes, las crisis® entre estas comunidades o los
paradigmas compartidos pueden ser prerrequisito para las revoluciones cientificas.

En el segundo, de car8cter di sci ptiphrhnarc
fdisciplinard porque alude a la posesion comun por parte de los practicantes de una
di sciplina concreta, y fimatriz9d porque se comp
cada uno de | os cual es preci s aoneneadeedapnatizi f i cac
disciplinar compartidos por las comunidades cientificas o disciplinares son:

1. las generalizaciones simbdlicas formales o formalizables, por ejemplo
formulas l6égicas o matematicas;
2. las analogias o metéforas predilectas o admisibles;
3. los valores aceptados y
4. los compromisos.
Thomas Kuhn también se refiere a los paradigmas como ejemplos o modelos

compartidos por una comunidad, en el aprendizaje de una disciplina, estos patrones sirven

44 Ibidem, p. 304.

45 De acuerdo con Joel Barker, cuando los paradigmas sufren de crisis, éstos cambian o se genera un nuevo paradigma con rompimiento del
anterior.
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como semejanzas para guiar la solucion de problemas, por ejemplo, las leyes de la fisica

sirven como guias en el aprendizaje de esa ciencia.

Las caracteristicas descritas anteriormente se tomaran en cuenta para describir
como se relacionan los paradigmas y pensamientos administrativos y comunicativos en la
practica de la comunicacion organizacional; con especial interés en las comunidades de

practica y en la matriz disciplinar de la comunicacion organizacional.
1.3.2. Comunidades de practica comunicativa

Es importante mencionar la diferencia y convergencia entre los paradigmas comunicativos y
administrativos porque se consideraran como comunidades comunicativas las descritas en
el capitulo 3, y los resultados de esta investigacion se calificaran en términos de un proceso
de comunicacién, no de un proceso administrativo.

En el siguiente cuadro se mencionan las diferencias y convergencias entre las

comunidades de administradores y de comunicdlogos:

Cuadro 2. Relacion entre comunidades de administradores y comunic6logos.
Diferencia entre comunidades

Comunidad de administradores. Comunidad de comunicologos. A
Tienen en comun el quehacer en diferencia de la comunidad de
comunicacion organizacional administradores, su quehacer esta
condicionado por relaciones de determinado por el estudio comunicativo de la
dominacion econémica y administrativa, interrelacion e interaccion social entre seres
centradas en el poder, generalmente humanos cohabitantes en una sociedad,
dentro de empresas con fines lucrativos. relacionados dialécticamente por intereses

personales y comunes. Bajo esta perspectiva,
la dinamica comunicacional no solo transcurre
en unidades econdmicas, sino en la
comprension organizacional y comunicacional
de vinculos duales y redes complejas de
individuos e instituciones.*°

Convergencia entre comunidades

46 José Alfredo ZavaletaBet ancourt bosqueja |l as caracter2sticas de |l a construcci - n
nuevo paradigma comunicativo ha sido construido mediante el abandono de las reglas y los vocabularios del paradigma de la conciencia
(Segun Habermas, en su libro El discurso filoséfico de la modernidad) , caracterizado por el moni s mo, el S0

ZAVALETA Betancourt, José Alfredo, La construcciéon del paradigma comunicativo en las ciencias sociales, en
http:/mww.uv.mxfiie/coleccion/N_2526/publjoan.htm (05/06/2006,05:53 p.m.)


http://www.uv.mx/iie/coleccion/N_2526/publjoan.htm
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Ambas comunidades comparten el quehacer profesional de la administracion y de la
comunicacion organizacional, pretendeniial canzar el objetivo o
organi zaci - no, idesuegemaddfundaldd ea ehparadigena administrativo
0 comunicativo.

La diferencia entre paradigma comunicativo y administrativo se debe a matrices

disciplinares divergentes entre si, a pesar de una practica profesional comun. La

composicién de éstas, sus diferencias y convergencias se describen a continuacion:
1.3.3. Préctica profesional, significado e identidad

Las caracteristicas de las matrices disciplinares de la comunicacién organizacional
describen el significado y la identidad de la practica profesional’’ en el capitulo 3. Se
identifican y definen dos matrices: una administrativa y otra comunicativa.

La matriz disciplinar de los paradigmas administrativos relacionados a la
comunicacion organizacional se concentra en las teorias de la administracion y la
organizacion, elaboradas principalmente por capataces, supervisores, empresarios,
industriales o administradores y sus predecesores. Es resultado de la descripcion de la
produccién de las organizaciones econémicas desde las civilizaciones antiguas hasta la
actualidad,” se agrupan en estudios y documentos de experiencias gerenciales en las
organizaciones. La matriz disciplinar de la comunicacién organizacional, en ese contexto, es
una coyuntura emergente de estudios de otras disciplinas sociales relacionadas a la
comunicacion con la produccion econdmica y viceversa. El siguiente esquema sintetiza los

elementos mencionados:

47A este respecto, Raf ael Cvila enfatiza que fdel estudi o rdehal a comuni
mantenido en el olvido. Dos hechos lamentables han resultado de esa actitud: a) el vacio concebido por la ciencia de la comunicacion lo han

llenado psicélogos sociales, relacionistas publicos y administradores, quienes perciben como parte de sus campos disciplinarios lo relativo a la
comunicaci - -n organizacional, b) los n%cleos te-ricos qQoemungasiénan sus pr
organizacional huellas de un extravio organicista, p. 6.

48 No se abunda en el tema, un prontuario descriptivo de esto es Historia del pensamiento administrativo, de Claude S. George y Ma. De
Lourdes Alvarez Medina.



Esquema 6. Matriz disciplinar administrativa de la comunicacion organizacional.

Antes de definir la siguiente matriz disciplinar relacionada con paradigmas comunicativos de
comunicacion organizacional, es importante considerar: 1) dicha matriz se basa en teorias
de la administracion y la organizacion de los paradigmas administrativos descritos
anteriormente, 2) la matriz disciplinar de la teoria de la comunicacion es insuficiente para
una comprensién de la comunicacion en las organizaciones.*

Considerado lo anterior y para cumplir el propdsito de esta investigacion, se recurrid
al modelo estructural de matriz disciplinar de ensefianza de la comunicacién en México de
Raul Fuentes Navarro® como una alternativa a la matriz administrativa. El esquema
describe la relacion entre las practicas de reproduccion del conocimiento adquirido en la

formacion universitaria con las practicas de aplicacion de éste en el ejercicio de la

49 Rafael Avila mencionaque:fiAs2 como | a ignorancia sobre |l a realidad smadajlal provoc:
teoria de la comunicacién es insuficiente para explicar i e intervenir eni las particularidades del hecho organizativo. En efecto, la comprension
de |l a comunicaci-n en este campo pasa neces dbidemapriddhrt e por | a comprensi -

50 FUENTES Navarro, Raul, La emergencia de un campo académico, continuidad utépica y estructura cientifica de la comunicacion en
México.



