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Internet por si solo no tiene el poder de fortalecer la democracia en un Estado. Aunque
nadie pueda negar que con la aparicion de Internet y su difusion en América Latina la
manera de comunicarse en las esferas politica, social y econdmica se haya visto
alterada; no ha contribuido aun al fortalecimiento de las estructuras democraticas y de
la participacion ciudadana. Y es que lo que se difunde a través de Internet es un reflejo
de nuestras sociedades, una manera revolucionaria de comunicarse, pero al fin y al
cabo somos los mismos individuos con los mismos problemas que se reflejan a través
de las nuevas tecnologias, a las que, por cierto, la mayoria de latinoamericanos aun no
tiene acceso.

Internet no puede ser visto como un medio mas o menos democratico que el resto de
medios de comunicacion tradicionales. Siempre va a depender del uso que las
personas o los gobiernos le den. A continuacion, quiero dar primero unos ejemplos en
los cuales la red es utilizada de manera antidemocratica, para luego reflexionar acerca
de las bondades y posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias con miras a influir
positivamente en el desarrollo de nuestras democracias en América Latina, tomando al
Perd como ejemplo, pais en el que naci y en el que vivo.

Actualmente, algunos gobiernos no democraticos utlizan la red para difundir
informacién parcializada o, en algunos casos, negar el acceso a ciertos contenidos no
aprobados. En el caso de Cuba, por ejemplo, el nUmero de conexiones a Internet es
celosamente vigilada para evitar que los ciudadanos de la isla puedan informarse
libremente. En China, el espionaje por parte del Estado también se esta efectuando por
medio de Internet. Ha habido casos en que personas comunes y corrientes han sido
arrestadas luego de haber sido victimas del espionaje electronico. Mediante servidores
especiales, el gobierno chino observa a sus ciudadanos y vigila celosamente las
paginas que visitan. Asi, por ejemplo, los buscadores como Google y Yahoo han sido
interceptados en dicho pais. Al ingresar al buscador un tema incémodo para el régimen
como lo es "Derechos Humanos", el servidor bloquea automaticamente el acceso a
todas las paginas relacionadas a estos contenidos. Como podemos observar, las
nuevas tecnologias pueden ser utilizadas en pro de la democracia y la transparencia,
como también para restringir el acceso a la informacion por parte de regimenes
autoritarios. La Asociacion de Reporteros Sin Fronteras acaba de denunciar a una
subsidiaria del buscador Yahoo en Hong Kong por revelar informacion a la policia china,
gue llevé a la detencion de un periodista disidente del régimen comunista.

En el caso de paises en donde gobiernos democraticamente elegidos han desarrollado
estrategias para silenciar a la prensa critica, como es el caso de Venezuela, la red es
utilizada por muchos ciudadanos como valvula de escape y Unico espacio en el que
pueden criticar liboremente al gobierno. Este "ciberactivismo" se da con mucho mas



frecuencia en el caso de paises en los que hay problemas de libre expresion, ya que la
red se convierte en una especie de defensora de la democracia, porque es un espacio
gue un gobierno dificilmente puede controlar, a menos que utilice medidas extremas
como es el caso de Cuba o el régimen chino. Se pueden encontrar numerosas paginas
web criticas y favorables al gobierno de Chavez. De esta manera la red funciona como
un espacio de debate, en el que se ejerce el derecho democratico de expresar una
opinidn. Sin embargo, las opiniones lanzadas a través de la red tienden a radicalizarse,
dejando poco espacio para un diadlogo constructivo, a causa del mismo ambiente
represivo que se vive en el pais. Cabe anotar, por otro lado, que el gobierno de Hugo
Chéavez ha sido un promotor del crecimiento del acceso a Internet en su pais, lo que ha
permitido que cada vez mas venezolanos se informen a través de la red, aprovechando
al mismo tiempo las nuevas tecnologias para divulgar contenidos favorables a su
gobierno con ayuda de sus circulos bolivarianos.

En las sociedades que emplean un modelo politico democratico, la red se convierte en
una inagotable fuente de informacion para sus ciudadanos; sin embargo, también es
susceptible de convertirse en un espacio en el que se puede invadir el derecho a la
privacidad de los ciudadanos.

Existe actualmente un debate acerca del tema del derecho a la privacidad a la hora de
acceder a la red, por ejemplo durante el trabajo. Es un hecho que Internet es una
valiosa herramienta para informarse durante su actividad profesional con rapidez v,
sobre todo, sin tener que salir de la oficina. Por otro lado, también puede convertirse en
un factor de distraccion e influir negativamente en el desempefio de los empleados. El
"Messenger" o las diversas paginas de entretenimiento a un solo click de distancia
pueden efectivamente llevar a que se trabaje menos. Por tal razon, algunas empresas
han ordenado a los departamentos de informatica espiar las conductas de navegacion
de sus empleados. Por un lado, es legitimo que un empleador sancione a un empleado
gue en lugar de trabajar se dedica al ocio; por otro lado, también existe el derecho a la
privacidad. A nadie le gusta ser espiado, sobre todo si navega en Internet con la
finalidad de recopilar informacion necesaria para su trabajo.

En estos casos, la red se convierte en una especie de "0jo pandptico”. Y es que por sus
caracteristicas tecnoldgicas, resulta muy facil espiar las computadoras de las personas.
Muchas empresas de marketing compran informacion acerca de los comportamientos
de navegacion de sus potenciales clientes, que son registrados a través de los
"cookkies". Una gran cantidad de paginas comerciales registran automaticamente a
cada usuario que se conecta. No nos debe extrafiar entonces, que si acostumbramos
navegar con mucha frecuencia en paginas web para comprar libros a través de Internet,
de un dia para otro nos empiecen a llegar emails con ofertas de libros.

Volviendo al tema de las democracias, puede resultar preocupante saber que el
ciudadano que navega Internet es vigilado, con lo cual de alguna manera se esta
invadiendo su derecho a la privacidad y su libertad de informarse sobre lo que desee
sin que otros se enteren. Las legislaciones actuales no son aun muy claras al respecto.
Aunque no se llegue a los extremos de vigilancia de Cuba o China, las sociedades



democréticas intentan, asimismo, controlar a sus ciudadanos; por ejemplo, vigilandolos
para venderles mas productos.

Existen légicamente casos excepcionales, en los que una vigilancia policial de los
contenidos en Internet se puede justificar. Este el caso de las paginas que contienen y
distribuyen la pornografia infantil. La vigilancia electronica ha ayudado a capturar a
mafias y a usuarios de dichas paginas. De igual manera, el espionaje electronico se
esta utilizando para detectar a posibles terroristas que se comunican a través de sus
paginas web. Pero también en estos casos los limites entre el espionaje justificado y el
derecho a la privacidad de las personas son difusos.

La brecha digital (que se refiere a la distancia entre los que tienen acceso a Internet y
los que no) refleja la distribucion alarmantemente desigual de la riqueza en la mayoria
de paises latinoamericanos, un problema que dificulta sobremanera el ejercicio de una
democracia plena, en la que todos tienen las mismas posibilidades de participacion. Sin
embargo, esta brecha no solamente se da por diferencias socioeconémicas. Un aspecto
importante que causa la aparicion de una brecha digital es el desnivel del desarrollo de
infraestructura (lineas telefénicas, fibra Optica, banda ancha etc.) entre el campo y la
ciudad, sobre todo en paises como Ecuador, Bolivia o Perlu que, por su geografia
accidentada, representan un desafio para las telecomunicaciones y el transporte en
general. Como se puede ver, la exclusibn no siempre se da por razones
socioeconOmicas, sino también geograficas. Por otro lado, muchas estadisticas de
acceso a Internet no toman en cuenta el creciente nimero de jévenes de bajos recursos
gue, a pesar de no tener dinero para estudiar en una universidad o comprarse un
ordenador, se las ingenia para acceder a Internet con ayuda de las cabinas publicas
gue existen en las ciudades mas grandes.

Empleado para divulgar informacion y agilizar tramites por parte de las entidades
gubernamentales y municipios, Internet ha hecho una gran contribucién al posibilitar
gue los ciudadanos con acceso a Internet en América Latina interactien con las
instituciones que los gobiernan. Sobre todo en lo que se refiere a la divulgacion de
informacién gubernamental y estatal, Internet ha tenido un efecto positivo en cuanto a la
transparencia dentro de nuestras democracias. Ademas, ha permitido a muchos
ciudadanos estar presentes, opinar, participar e interactuar en la red mediante blogs,
paginas web, chats y foros, algo que no era posible a través de los medios
tradicionales.

Para los gobiernos, el Internet es una herramienta eficaz de comunicacion hacia afuera
para informar a los ciudadanos, pero sigue siendo predominantemente de caracter
unidireccional. Lo que ha cambiado es la facilidad de acceso a la informacién mas
variada haciendo solo "un click". Hoy en dia el Internet es una herramienta muy valiosa
en el "Marketing Mix" de las comunicaciones, pero no se trata de entenderlo como la
solucion para lograr incentivar la participacion ciudadana. Los esfuerzos digitales de las
municipalidades, gobiernos y partidos politicos tienen que ser entendidos como la
adaptacion comunicacional a nuestros nuevos tiempos. Como hay que estar presente
en los medios tradicionales, también hay que estarlo en los medios digitales.



Tomando el Perd como ejemplo, actualmente la mayoria de municipalidades de las
ciudades peruanas mas importantes y los distritos de la capital Lima, cuentan con
paginas web modernas que son actualizadas diariamente. De esta manera, se
convierten en un instrumento de comunicacion directo y muy econdémico para
relacionarse con el ciudadano. Junto al obligatorio espacio para comentarios, quejas o
sugerencias, también encontramos algunos foros de discusion para vecinos. Asimismo,
se puede acceder con facilidad a informacion acerca de estados financieros, normas
legales, estatutos de las municipalidades o realizar consultas o tramites
electronicamente, lo cual representa un importante aporte a la transparencia y
contribuye a fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacién de los
ciudadanos. Esto representa un aspecto importante en una democracia.

Sin embargo, la mayoria de portales son aun de caracter informativo en lugar de
interactivo. La interactividad en la mayoria de paginas web se restringe al area de
sugerencias y quejas, en las cuales los ciudadanos pocas veces reciben una respuesta
o "feedback" por parte de sus autoridades. Al final, muchos vecinos optan por llamar por
teléfono para exponer su queja 0 sugerencia, ya que las personas necesitan sentirse
reafirmadas o escuchadas para ser motivadas a interactuar, ya sea para quejarse sobre
algo o para aportar constructivamente a la gestiéon municipal mediante sus sugerencias.

No obstante, en cuanto a participacion ciudadana se refiere, al igual que en otros
paises de América Latina, es otro medio el que tradicionalmente ha ocupado un rol
fundamental en el Peru. Se trata de la radio. Los espacios de opinion y debate para los
ciudadanos, asi como las entrevistas a politicos a través de este medio tienen una larga
tradicion en el pais. La radio, al mismo tiempo, sigue siendo el medio con mas alcance
en el Perq, es decir, esta al alcance de casi todos los peruanos. Por ende, sigue siendo
el instrumento mas efectivo para comunicar. Los proyectos de las radios comunitarias,
algunos auspiciados por la Fundacion Konrad Adenauer, son un vivo ejemplo de cémo
se intenta fortalecer la democracia y la participacion en la comunidad a través de este
medio. Internet ain no ha logrado este alcance entre las mayorias en el pais, sobre
todo a causa de la falta de infraestructura.

También es importante tomar en cuenta las caracteristicas de los diferentes medios.
Mientras la radio puede ser escuchada simultaneamente por un gran grupo de
personas, en una reunion familiar por ejemplo, el Internet es un medio personal, ya que
esta ligado al uso de una "PC" o computadora personal, como el nombre lo sugiere. La
radio y la TV siguen siendo los principales canales de informacion de las personas que
luego de enterarse, comentan o discuten acerca de temas relacionados con la realidad
de su pais o comunidad. Cabe resaltar, no obstante, que en el fondo estos medios
tradicionales son mas bien de caracter pasivo y no ofrecen demasiado espacio para
interactuar.

Internet, por su lado, cuenta con las herramientas para interactuar con los demas, como
son el chat, los foros, las comunidades virtuales, el e-learning o el correo electrénico.
Pero no hay que olvidarnos que para utilizar dichos instrumentos es indispensable tener
ciertos conocimientos de computacion, que la mayoria de personas en los paises mas
pobres adn no tiene. Por lo tanto, se puede decir que el nimero de ciudadanos que



participan activamente en su comunidad a través de las nuevas tecnologias es aun muy
pequefio. Por lo general, los foros de opinion en las paginas de las municipalidades o
los partidos politicos no tienen una gran acogida en el Perd. Las personas mas bien
hacen uso de los portales de los diarios mas importantes del pais para expresar su
opinion remitiéndose a secciones como “"Cartas del lector" o "Comentarios". Cabe
resaltar que se trata de dos formas de expresion que ya han sido utilizadas mucho
antes de la aparicion de Internet.

La mayoria de paginas web de las instituciones gubernamentales incluyen ahora como
"estandar” un foro y un espacio de comentarios y sugerencias, pero, por lo general, ain
falta incentivar la participacion mediante la renovacion constante de temas. Un tema de
un foro que es actualizado de forma esporadica no invita a participar. Los conceptos de
"democracia electronica” o "ciberdemocracia” se refieren a la participacion en las
decisiones del Estado o de la comunidad mediante Internet. AlUn hay pocos proyectos
como estos en América Latina. Se ha instalado el voto electrénico en algunos casos,
pero no existen muchos proyectos exitosos en los que los ciudadanos interactiien con
sus comunidades a largo plazo a través de Internet.

La razon principal es que vivimos en democracias representativas, en las que elegimos
cada 4 o 5 afios a politicos que deberan representar nuestros intereses frente a los
consejos municipales o el congreso. La idea de interactuar directamente en la toma de
decisiones o de influir en la promulgacion de leyes corresponde a la democracia directa
y no a la representativa. En Suiza, por ejemplo, los ciudadanos son consultados con
mucha frecuencia acerca de decisiones relacionadas a su comunidad. De esta manera,
ellos sienten que pueden influir en la toma de decisiones y que no dependen de lo que
acuerden los politicos por los que votaron. Muchas de estas votaciones ya se han
realizado a través de Internet. En un pais con una alta penetracion de la red de redes y
con un nivel socioecondémico y educativo muy alto, como lo es Suiza, este método de
"democracia electronica" I6gicamente se hace mas viable que en nuestros paises.

Pero también hay que tomar en cuenta que el ciudadano que participa con frecuencia
en un referéndum o en votaciones que conciernen a su comunidad, debe estar bien
informado y, sobre todo, interesado en participar. Esto no siempre es asi. Por lo
general, la politica, en América Latina y en el resto del mundo, no ocupa un lugar
primordial en la vida de las personas. Lo que mas bien sucede es que hoy en dia ella
politica como la principal responsable de los problemas que acosan a muchos
latinoamericanos, a saber, la pobreza, la falta de empleo y la inseguridad ciudadana. En
el caso del Perd, como lo demuestra la mayoria de sondeos de opinibn, muchas
personas sienten rechazo frente a sus politicos. Los esfuerzos de ganar a jévenes para
gue se involucren activamente en su comunidad, muchas veces se ven frustrados a
consecuencia de este desengafio que siente la mayoria. Muchas personas estarian
interesadas en participar, pero se sienten desilusionadas de la manera como la
democracia funciona en su pais. Existe un alto grado de desconfianza hacia las
entidades gubernamentales y los partidos politicos, sobre todo a causa del problema de
la corrupcion. Pareciera que la sociedad esti en busca de una forma alternativa para
cambiar las cosas que no pase necesariamente por la politica, solo que aun no sabe



como hacerlo. En una reciente encuesta a nivel nacional, solo 51% afirmé que la
democracia era el mejor sistema para gobernar el pais.

Por lo tanto, las nuevas tecnologias tampoco van a poder incrementar la participacion
de los jovenes en politica, aunque estos se encuentren familiarizados con Internet. El
problema de fondo no son las herramientas de comunicacién, sino la crisis en la que se
encuentran sumergidas nuestras democracias.

La légica que esta detras de promover la participacion ciudadana a través de Internet es
la de brindar un espacio de interaccion a todos los ciudadanos que ya estan interesados
en la politica. Resulta sumamente complicado, por ejemplo, reclutar a nuevos
integrantes a los partidos politicos a través de Internet, si estos no se muestran
interesados en participar activamente. Es poco probable que ingresen por si solos a las
paginas relacionadas al tema. En el caso de América Latina, el aporte de Internet para
la democracia, por el momento, va por el lado del acceso a la informacion a través de la
red y el aumento de trdmites que los ciudadanos pueden realizar a través de las
paginas web de los municipios e identidades gubernamentales. Se ha avanzado mucho
al respecto en los dltimos afios, también gracias a la promulgacion de leyes sobre el
libre acceso a la informacién estatal. Asi, el ciudadano se encuentra tedricamente
mucho mejor informado que antes de la aparicién de Internet. Sin embargo, la realidad
que vive la mayoria de paises en América Latina es del todo distinta, pues las personas
no parecen estar necesariamente mejor informadas acerca de sus derechos que antes
del surgimiento de la Red.

Un informe elaborado por CONAJU (Consejo Nacional de la Juventud) en marzo de
2005 acerca de la participacion ciudadana de jévenes rurales en el Perl arroj6é que 51%
de los encuestados mostraba interés de organizarse y participar en su comunidad, pero
gue no sabia como hacerlo. La mayoria de encuestados demostré un alarmante
desconocimiento de las funciones e incluso de la existencia de ONG o programas
gubernamentales destinados a ayudar a la juventud. Tampoco estaban enterados de la
actualidad politica ni de las decisiones que tomaba el gobierno central. En cuanto a los
medios de comunicacién utilizados para informarse, la radio ocupé el primer lugar con
45%, luego la televisiébn con 40%, la prensa con 8%, mientras que el 5% no utilizaba
ningun medio para tal fin. Hay que destacar que Internet aparece dentro de la categoria
"Otros medios" que solamente son consultados por 2% de los jovenes, lo cual
demuestra el grave problema de la falta de acceso a las nuevas tecnologias.

Existen proyectos gubernamentales que han llevado el Internet a algunas comunidades
pobres en el Perd, como son los Infocentros o las 350 computadoras con acceso a
Internet instaladas en los colegios mediante el "Plan Huascaran", del actual gobierno
del presidente Alejandro Toledo. Sin embargo, es poco probable que estas sean
utilizadas por muchos jévenes para informarse sobre la actualidad nacional. El Pera es
un pais en el que la lectura no esta muy difundida; por lo tanto, es dificil que los jovenes
lean los periédicos digitales con relativo detenimiento. En cuanto a la situacion en las
zonas urbanas, es muy probable que Internet ocupe un lugar mas importante como
fuente de informacion entre la juventud.



Un punto crucial que se debe remarcar es que el uso de Internet por parte de los
jovenes solamente va a convertirse en promotor del conocimiento y de la participacion
ciudadana si al mismo tiempo va acompafado de una buena educacion escolar. El
Internet es un espacio titanico que contiene todo tipo de informacion, que el usuario
debe aprender a seleccionar vy filtrar. De nada va a servir instalar computadoras por
todo el pais si las personas no han sido formadas desde muy temprana edad para
abstraer y analizar informacion.

Internet también es un sitio de entretenimiento, en el que se puede navegar durante
horas revisando Unicamente informacion ligera, lo cual no tiene nada de malo, pero
obviamente no contribuye a fortalecer la participacion y a hacer de los ciudadanos
personas cada vez mas informadas acerca de sus derechos. Pensar que por medio de
Internet se va a elevar la "preparacion democratica" de los ciudadanos es una ilusion.

En la situacion actual de nuestro continente, cada vez mas personas se ven excluidas
de los avances tecnoldgicos, culturales y econdémicos. La pobreza ligada al desempleo
esta creando una sociedad muy dispareja, en la que pocos tienen la suerte de contar
con un empleo bien remunerado, un factor que casi siempre esta ligado a una mejor
situacion socioecondémica por razones de procedencia y estatus social. Todo esto esta
llevando a un gran descontento social, vinculado a una falta de esperanza en el futuro,
sobre todo entre los jovenes. La gran cantidad de pandillas, el alto consumo de drogas
y la violencia que se vive en la mayoria de ciudades latinoamericanas es un reflejo de
estos problemas de fondo que, por cierto, no son nuevos, pero que se han ido
acentuando en los ultimos cinco afos.

Ante la falta de perspectivas y de confianza en el Estado y en sus gobernantes, asi
como por la incertidumbre generalizada en cuanto al futuro, la participacion ciudadana
se hace aun mas importante. Pero, ¢como incentivar a los ciudadanos a participar en
politica cuando esta se encuentra tan desprestigiada? De hecho no Unicamente a
través de las nuevas tecnologias. Estas solo pueden representar un apoyo para la
comunicacion, mas no una solucién al problema.

También hay que preguntarse si los partidos politicos, las organizaciones
internacionales y las entidades gubernamentales estan haciendo lo suficiente para
comunicarse con el publico objetivo por medio de Internet. Aunque se trate de un tema
entre comillas "serio", también debe enganchar al cibernauta interesado en politica
mediante un disefio atractivo, posibilidades de interaccion interesantes e informacion
gue sea percibida como relevante, novedosa y atractiva por los ciudadanos. De nada
sirve, por ejemplo, tratar de enganchar a un joven cibernauta en una pagina que
promueve la participacion juvenil, si esta no habla su idioma, es decir, esta disefiada de
manera formal, distante y tedrica. Al igual como se marquetea un producto o un
candidato politico, la participacién activa en la democracia deberia ser "vendida" al
publico objetivo de la manera mas cautivante posible.

Otro punto vital para garantizar el suceso de una pagina web destinada a incentivar
temas relacionados a la participacion ciudadana o la politica es tener conocimiento
acerca del grupo objetivo al que se dirige. Un indice de medicion del éxito de una



pagina son los hits, que permiten saber cuantas personas entran diariamente a revisar
los contenidos o a interactuar mediante los foros. Al igual que una empresa comercial
que desea conocer bien a sus clientes, el Webmaster debe conocer los habitos de los
navegantes de su pagina. Es muy util saber a qué horas se conecta la gente, qué
secciones son las mas visitadas, qué dias o qué horas del dia son los de mayor
afluencia, desde qué paises se conecta la gente o a través de qué buscadores llega a la
pagina. Existen programas que son faciles de instalar y miden todos estos datos.
Mediante la inscripcion gratuita para acceder a ciertos contenidos se puede obtener
datos de los navegantes y elaborar una base de datos de visitantes frecuentes. La
interactividad es primordial en el caso de las paginas web; solo asi se puede captar el
interés de los navegantes a largo plazo.

La ventaja de no tener fronteras y limites en la red también trae consigo que sea mas
complicada la medicion del éxito que esta teniendo una pagina web determinada. Si,
por ejemplo, un municipio de una ciudad provinciana desea que todos los jévenes que
tienen acceso a Internet entren a su espacio on-line de participacion ciudadana para
discutir y sugerir soluciones al problema de la inseguridad a causa de la delincuencia
comun, dicha pagina probablemente también serd visitada por personas de otras
ciudades u otros paises. La radio, en cambio, si permite enfocar una campafia en un
espacio geografico determinado, lo cual hace mucho mas facil la medicion del efecto de
los esfuerzos de comunicacion.

Es un hecho que los avances en la participacion ciudadana se dan mas a nivel comunal
y pocas veces a nivel nacional. Un ciudadano tiene mucho mas probabilidades de
cambiar algo en su comunidad que en el pais entero. El Internet, empero, no es de
caracter comunal sino global, lo cual quizas no lo hace el medio ideal para que los
ciudadanos participen en la democracia a nivel local.

Otro problema de Internet es su caracter anénimo. Muchas pdaginas institucionales o
periodisticas que incluyen foros de discusién acerca de temas politicos son muy
frecuentadas y las personas aprovechan el espacio para soltar todas sus inquietudes
acerca de un tema. Lo que lamentablemente se puede observar en estos casos es que
las personas usan apodos o nicks , es decir, nombres inventados que les permiten
permanecer en el anonimato. Esto muchas veces lleva a que la discusion se convierta
en un festival de insultos, lo cual no contribuye en lo absoluto a una discusién
democratica o constructiva, en donde la opinion de los demas sea respetada.

Es crucial que los temas planteados en una pagina digital destinada a incentivar la
participacion ciudadana realmente toque los temas que sean relevantes para los
ciudadanos dentro de una coyuntura actual. El cibernauta necesita percibir el beneficio
de participar e informarse a través de una pagina web. De lo contrario, perdera
rapidamente el interés y buscara algun otro sitio web que lo entretenga mas. En Internet
solo se tiene segundos para captar la atencion de los navegantes, ya que se puede
saltar de una péagina a otra en cuestion de segundos. Una pagina que es disefiada de
manera poco clara y que no permite desplazarse con rapidez de un tema a otro no
tendra mucho éxito. En ese sentido. el aspecto visual es decisivo en Internet, al igual
gue la creatividad a la hora de presentar los contenidos.



Como ya hemos dicho, lo mas importante es ponerse en el lado del navegante a la hora
de comunicar a través de la web. Por ello, una adecuada segmentacion del publico
resulta trascendental. No se puede comunicar a todos a la vez, tampoco a través de
Internet. Siendo a todas luces la tecnologia del futuro en el mundo, se hace
indispensable profesionalizar la comunicacion a través de la Red. Pensando en el futuro
de nuestras relativamente joévenes y muchas veces fragiles democracias
latinoamericanas, la comunicacion con el publico juvenil es fundamental. Las
estructuras demogréficas de nuestros paises demuestran un porcentaje mucho mayor
de personas jovenes que en los paises del primer mundo. Por lo tanto, ellas son las que
eligen mediante su voto en las elecciones a nuestros gobernantes y, sobre todo,
representan el futuro de la democracia. Por lo tanto, es crucial motivarlos para que
participen activamente en mejorar las cosas en su pais y de esta manera combatir la
apatia politica en la que vivimos.

La brecha digital tarde o temprano se va a seguir reduciendo aunque los problemas
relacionados a la pobreza no lleguen a ser resueltos en un futuro cercano. Las
generaciones latinoamericanas que han crecido con Internet y tienen acceso a la
tecnologia lo han incorporado de manera natural a su vida diaria. Muchos jévenes han
creado revistas digitales o blogs por su bajo o nulo costo de mantenimiento, otra gran
ventaja que brindan las tecnologias digitales. Se comunican a través del Messenger, no
escriben cartas sino e-mails, participan en chats y conocen a personas de todo el
mundo a través de la Red. Asi se informan e interactian entre ellos, pero basicamente
en los temas que son de su interés. La participacion ciudadana, la politica y la
democracia solo tienen un interés coyuntural, es decir, cuando hay elecciones o sus
paises se encuentran en una crisis econdmica o politica.

El desafio de ONGs, fundaciones, partidos politicos y gobiernos consiste en crear
conciencia entre la juventud para que participe en la democracia. Las nuevas
tecnologias pueden representar una via de comunicacion de creciente importancia para
lograr este objetivo. La Fundacion Adenauer estd muy involucrada en lo que se refiere a
la participacion de jévenes en politica y la formacion de nuevos lideres en América
Latina. Se trabaja con ayuda de talleres, seminarios, diplomados y publicaciones con
ayuda de ONG o entidades gubernamentales locales, a fin de llegar a los jovenes y de
fortalecer su interés por participar en sus respectivas comunidades a largo plazo. La
oficina de la Fundacién en Costa Rica, por ejemplo, ha desarrollado el portal
Neopoliticos, en el que invita a jévenes a participar activamente mediante foros de
discusion sobre topicos de actualidad. Ademas, informa sobre democracia, asi como
sobre arte, musica y entretenimiento, es decir, los temas que a la juventud le interesa.

En el trabajo que la Fundacion Konrad Adenauer esta realizando con ella, las nuevas
tecnologias ain no ocupan un lugar primordial en la comunicacion; sin embargo, no
pueden ser dejadas de lado. Lo que queda claro es que solamente se podra incentivar
a los jovenes a utilizar las paginas web destinadas a la participacion si estas ofrecen
algo interesante para ellos. Probablemente la mejor alternativa es entender sus
inquietudes y plantearlas a través de la Red. Asi Internet se puede convertir en un
espacio de didlogo y participacion constructiva que sirva de contrapeso a la por lo
general rigida organizacion interna de la mayoria de partidos, en donde la opinién de la



juventud casi no cuenta, lo que revela una mentalidad miope y cortoplacista, por
desgracia muy extendida en el ambiente politico.



