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El presente trabajo se fundamenta en el desarrollo de las Organizaciones No Lucrativas
(ONL’S)1 en Espafia, caracterizado por el compromiso con las causas sociales, solidarias y
culturales. En este sentido, conviene senalar los datos que aporta el estudio El tercer sector
social en Espafia (2003)%

o 78.029 profesionales trabajaron en relacion de dependencia en este tipo de

organizaciones

e 338.441 personas realizaron actividades de forma voluntaria en este afo.

En particular, las organizaciones de Derechos Humanos (DD.HH.) son integrantes de
dicho sector. Por esencia, se asientan en los derechos fundamentales del hombre. La
Declaracién Universal de los DD.HH.? expresa que todos los seres humanos nacen con
derechos y libertades fundamentales iguales e inalienables.

Estas organizaciones, histéricamente, se han caracterizado por la comunicacién cara a
cara, interpersonal, dialégica y por el afianzamiento de los grupos de interés sobre redes
solidarias que denuncian las violaciones sistematicas de los DD.HH. Con Internet, se establece
una nueva arquitectura organizacional, que no deja al margen a las redes solidarias de
DD.HH., y se plantea la necesidad de afianzar nuevas herramientas de comunicacién que
permitan la construccién de discursos cuya vigencia no altera el tiempo. Dicho de otra forma,
las ONL’s de DD.HH. en esta dimension espacio-temporal requieren de una reingenieria hecha
accion - no en sus fundamentos - en su saber-hacer y en su hacer-hacer comunicativo.

En Internet, los DD.HH. se consolidan no sélo sobre un soporte no tradicional sino
también sobre formas comunicativas no convencionales, basadas en la necesidad de acceso a

la informacion (ésta ultima potenciada por la denominada sociedad del conocimiento). Cobra

' Una Asociacion u Organizacion No Lucrativa es una entidad constituida para prestar un servicio (s) que mejore o
mantenga la calidad de vida de la sociedad; formada por un grupo de personas que aporta su trabajo voluntario para
liderar la entidad; no dedicada al lucro personal de ninguno de sus miembros/socios/fundadores; y que tiene caracter
no gubernamental (ESADE; 2004:1).

2 Informe elaborado en el afio 2003 por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Fundacion Cruz Roja, a pedido
de la Plataforma de ONGs de Accién Social. Los resultados obtenidos se basan en las encuestas realizadas a mil
ONG’s dedicadas a la accién social exclusivamente. Por su parte, la Coordinadora de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD) ademas, agrupa a cien organizaciones mas (se dedican a la cooperacion
y al desarrollo), a las que se debe afadir otro grupo menos numeroso de organizaciones ecologistas, culturales o
artisticas.

® Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948.



vigencia el sentido utilitario en la navegacion sobre los sitios webs, los e-boletines, los e-mails,

los foros, los chats y cualquier forma expresiva en Internet. Sin embargo, en estas

organizaciones existe un pilar inamovible: la capacidad real de promover la participacion y la

integracién en objetivos comunes basados en la defensa de los DD.HH. Las ONL’s de DD.HH.

en Espafa no son ajenas a esta realidad. De alli que, la estructura de la presente

comunicacién responde a los siguientes apartados:

e Aspectos legales

e Del pensamiento estratégico de DD.HH. a la comunicacién estratégica: educar para la

paz

e La Estrategia de Comunicacion Multicanal on line

e El e-boletin de DD.HH. en Espafia: una herramienta informativa-emocional

e Los activos estratégicos de los DD.HH.: una eleccion de los militantes por la vida hecha

accion en las redes de la solidaridad on line

Aspectos legales:

En el Preambulo de la Constitucion Espafiola de 1978 se incluyen los DD.HH. como la

voluntad de proteger a todos los espafioles y pueblos de Esparia en el gjercicio de los derechos

humanos, sus culturas y tradiciones, lenguas e instituciones. Con mayor precision, tres

articulos de la Constitucion Espafiola de 1978 establecen los alcances de estos derechos:

En primer término, el art.10.2. establece la interpretacién de los derechos
fundamentales y de las libertades que la Constitucion menciona. Deben
interpretarse de conformidad con la Declaracién Universal de DD.HH. y los tratados
y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafa.
Ratifica la supremacia de la Declaraciéon Universal de los DD.HH. (1948) en la
Constitucion Espafiola de 1978.

En segundo término, el art.20.1. se refiere a la proteccién de los derechos de la
libertad de expresion. A continuacion se reproducen los derechos que mas nos
interesan:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones
mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion.

d) A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de
difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto
profesional en el gjercicio de estas libertades.

Los dos apartados contextualizan el marco general que posibilita el afianzamiento
de las herramientas de comunicacion de Internet. Su consideracion como medio de
expresion refuerza la libre circulacion de la informacion, en materia de promocion y
proteccion de los DD.HH., por parte de los socios, voluntarios, trabajadores
remunerados, donantes y potenciales publicos de las redes solidarias. Se

contempla el derecho a la circulacion de la informacion veraz tanto en su



produccidon como en su recepcion, sea cual sea el canal que transporta el mensaje.
Ademas, se apoya directamente en el art.19 de la Declaracién Universal de los
DD.HH. (1948). Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones...; y esta relacionado con el art.18: Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este derecho incluye la
libertad de cambiar de religién o de creencia, asi como la libertad de manifestar su
religibn o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en
privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

e En tercer término, el art.27.2. sefala la trascendencia de la educacion sobre los
DD.HH., sostiene que la educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de convivencia y

a los derechos y libertades fundamentales.

El otro precepto juridico de relevancia sobre la Constitucion Espafiola de 1978 es la
Constitucién Europea - pendiente aun de ratificacion por los paises miembros de la UE —, que
contempla la libertad de expresién y de informacion en el art.lI-71.1 e

A su vez, la preservacion de los derechos fundamentales recogidos en la Declaracion
Universal de los DD.HH. (1948) necesita para su consecuciéon de un binomio indisoluble:

comunicacion-educacion.

Del pensamiento estratégico de DD.HH. a la comunicacién estratégica: educar para la
paz
La Educacién para la Paz (EP) definida como ese proceso de respuesta a la
problematica mundial desde la éptica de los derechos humanos no puede inspirarse en
la idea moderna de un sujeto (individual y social) universal y autosuficiente, sino todo lo
contrario: en una racionalidad que se construye cooperativamente en el dialogo, la
comunicacion y el intercambio entre individuos y sociedades que estan historicamente

contextualizados (Tuvilla Rayo, 2000).

El tripode constituido por la EP, los DD.HH. y la Democracia constituyen la esencia del
derecho a la educacion. Para Tuvilla, el derecho humano a vivir en paz es la piedra angular de
todos los demas derechos humanos y de su interdependencia. Se refiere a un nuevo enfoque
metodoloégico y transdisciplinario, en el que se integran en un plan de accién las aportaciones

de la educacibn, las ciencias, la cultura y la comunicacion. Ademas, sefiala que si la paz es

* Art.I-71.1.: Toda persona tiene derecho a la libertad de expresién. Este derecho comprende la libertad de opinién y la
libertad de recibir o comunicar informaciones o ideas sin que pueda haber injerencia de autoridades publicas y sin
consideracion de fronteras (Constitucion Europea, octubre 2004).



posible la falta de voluntad politica es sin duda la mas grave amenaza que se cierne sobre la
paz haciéndola de cristal.

Pero: ¢ Por qué el derecho a la educacién depende de la dimension ética de la EP?
Desde un punto de vista estratégico, porque la EP se basa en los DD.HH. Por lo tanto, el
respeto a dichos derechos es la clave del progreso social, del desarrollo econémico vy del
reaseguro de los derechos fundamentales a la vida, a la libertad y a la seguridad fisica de las
personas. En todo caso, el grado de respeto y la inclusiéon de los DD.HH. como jerarquizacién
de los valores de la vida en el sistema social y educativo es la manifestacién del nivel de
violencia estructural existente. Los valores que se asignan a los DD.HH. en términos de la EP
son los indicadores de la correlacién entre los DD.HH. y las necesidades de la sociedad.

En Espania, el Informe de la CONGDE sobre el Sector de las ONGDE-2004° sefiala que
en el afio 2003, de las 88 ONGD® analizadas 68 realizaron actividades de sensibilizacion y
educacion para el desarrollo.

En el cuadro que se visualiza a continuacion se observan las tematicas de las acciones
de sensibilizaciéon. Los DD.HH. ocupan el cuarto puesto, le antecede la tematica Educacion
para la paz, y le precede la tematica Equidad de género, casi sin variacion entre los
porcentajes de las tres en la realizacién de actividades de sensibilizacién y educacion para el

desarrollo.
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® ONGD: Organizacién no gubernamental para el desarrollo.




y porcentajes de campafias que lo tratan. Afio 2003.
Fuente: Informe de la CONGDE sobre el Sector de las ONGDE-2004, pp.20.

Sin embargo, los DD.HH. tienen otra dimensién al considerar la incidencia politica de sus
actividades. El ambito de actuacion de los DD.HH. ocupa el primer lugar, seguido por la Ayuda
Oficial al Desarrollo.
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de incidencia politica. Ambitos de actuacion. Afio 2003.
Fuente: Informe de la CONGDE sobre el Sector de las ONGDE-2004, pp.21.

Actividades

Antes de continuar con el préximo apartado, queremos sefialar la significacién que
tiene la comunicacién en las ONL'’s, no sélo en términos de su utilidad como herramienta de
didlogo sino en su perspectiva estratégica:

Las empresas comunican para existir, pero las organizaciones del tercer sector existen

para comunicar, para transmitir sus valores a la sociedad. Se puede decir que la

comunicacion forma parte de la esencia misma de estas organizaciones, y esta
presente en todos sus procesos, en toda la gestion. No agotan su mision en la
prestacién de servicios, con la mayor calidad posible, sino que encuentran su razén de
ser en la transmisién a la sociedad de determinados valores que la hacen mas

democratica, mas habitable, mas humana (Vidal Climent, 2004:322).

Las ONL'’s existen para comunicar, su mision de transmision de valores a la sociedad desde un
punto de vista humanista, solidario, democratico y participativo se recrea en particular en las
ONL’'s de DD.HH. De alli que, la EP cumple un rol decisivo en el fortalecimiento y la
construccion de las redes solidarias de DD.HH. Pifiuel Raigada hace alusion a la relacion entre

la comunicacién social y la interaccidn comunicativa como base de la interaccion social. En



este sentido, el tripode comunicacional de la organizacion (Bocco, 2004:125) ilustra la

arquitectura organizacional.

Tripode Comunicacional de la Organizacion

Comunicacion Social I

Sistema peculiar de comunicacion de intercambio de expresiones entre
tores colectivos. Se somete a procesos de producciéon y consumo de un
io convertido en mercancia profesional sobre conocimientos del acontecer
material que compromete a la organizacion, ambos necesitan ajustar
ctas como agentes y como sujetos con aspiraciones sociales y

Interaccion Comunicativa I Interaccion Social I
Materia prima de la arquitectura organizacional (componentes que estan Sostiene la prictica de gestion industrial de la comunicacién social: permite
presentes en las organizaciones: individuos, grupos, medios y procesos de estratégicamente a las empresas e instituciones organizar las relaciones de
produccion, productos obtenidos y reglas generadoras de orden interno y produccion (“comunicacion interna”, ‘“comunicacion business to business”,
externo). “comunicacion financiera”...) como sus relaciones con el entorno social
(“comunicacion de crisis”, “comunicacion visual”, “relaciones de prensa” y

“RRPP/relaciones publicas”, o “patrocinio y mecenazgo”...)

Fuente: La irrupcién de los e-boletines gratuitos desde la perspectiva del DirCom en El
comunicador digital (Bocco, 2004:125).

La arquitectura comunicacional de estas organizaciones requiere de la reingenieria de
la informacién, o dicho de otra forma, de cédmo reinventar herramientas de comunicacion que
posibiliten el fortalecimiento de los DD.HH. en los nuevos entornos de la comunicacién y de la

informacion.

La Estrategia de Comunicacién Multicanal on line

En primer aspecto a sefialar sobre la estrategia multicanal de las ONL’'s de DD.HH.
consiste en la necesidad de optimizar los diferentes soportes de comunicaciéon que coexisten
en la actualidad. La comunicacién en que se basan las redes solidarias contempla la
comunicacién personalizada, la comunicacién grupal y la comunicacion de masas. La
preeminencia de la comunicacién grupal es hegemadnica. Sin embargo, con el afianzamiento de
Internet, la comunicacién mediada por computadoras (Morris, M.; Ogan, C.,1996) requiere que
se consideren, ademas, los diferentes niveles de interactividad”: desde la comunicacién
asincrona (o no simultanea como es el caso del e-mail, el foro, el weblog o el e-boletin) a la
comunicacioén sincrona (o en tiempo real como es el caso de los chats, las video conferencias,
etc.).

” La Comunicacion mediada por Computadoras es un tipo de comunicacién que se sustenta en la interconexion de
computadoras u ordenadores y redes interconectadas de telecomunicaciones.



A la pregunta: ;Por qué la estrategia de comunicacion multicanal es importante? La
respuesta es sencilla: se basa en el aumento de los canales de distribucion y circulacién de los
mensajes en diversos productos informativos. Si seguimos este razonamiento, la estrategia que
se persigue es conseguir una ampliacién de cobertura. En este sentido, la estrategia de
comunicacién multicanal on line pretende disponer de un amplio abanico de herramientas de
informaciéon y comunicaciéon en redes interconectadas y aspira a ofertar el canal de
comunicacion mas adecuado en cada momento.

Un aspecto no menos importante tiene que ver con la capacidad de personalizar la
oferta de herramientas de informacion y comunicacion disponible en el sitio web. La posibilidad
de que sean los stakeholders (grupos de interés para las ONL’s de DD.HH.) quienes decidan
qué herramienta utilizan, a partir del sitio web, dota de un mayor protagonismo al cibernauta
solidario, sujeto estratégico de los DD.HH.

El concepto “versatilidad comunicativa” es clave: la capacidad de desarrollar redes
solidarias en DD.HH. tiene una relacion directa con la dotacion tecnoldgica del sitio web como
sede virtual de la ONL de DD.HH. En el disefio de la oferta interactiva de la sede virtual, el
sujeto solidario on line real y potencial debe disponer de opciones para interactuar con la
organizacién y con otros sujetos solidarios on line. Los elementos que mencionamos a
continuacion pueden integrar una estrategia de comunicacién multicanal on line:

e propuestas de comunicacion-accion

e juegos interactivos

informacion actualizada tanto en el sitio web como a través de e-boletines

pertenencia a redes solidarias de asociaciones para interactuar desde el sitio web

archivos de documentos, galerias de fotos y audiovisuales

propuestas de interaccion (listas de correo, chat, foros, encuestas, weblog...), etc.

Es decir, la sede virtual de la ONL de DD.HH. requiere del now-how necesario para que los
DD.HH. se respalden con la tecnologia existente en el mercado. ¢ 0 la conviccién en la defensa
de los derechos fundamentales del hombre debe estar refiida de las nuevas herramientas que
proporciona la tecnologia de la informacion y de la comunicacién? Si la innovacién tecnolégica
se une a la apropiacion de dicha tecnologia por parte de la sociedad, las redes solidarias en
DD.HH. requieren de la innovacién tecnolégica como parte constitutiva del espacio virtual de la
ONL de DD.HH.

En el presente trabajo se incluye el analisis de las principales ONL’s de DD.HH. de
Espaﬁa8 y se realiza una observacién sobre la estrategia de comunicacién multicanal on line

del sitio web de cada organizacion. A continuacion, se mencionan los datos mas importantes:

8 El criterio de seleccion de estas 27 ONL's de DD.HH. tiene como referencia las ONL'’s reconocidas por Derechos-
Human Rights Espafia. Las ONL’s analizadas son: Amnistia Internacional (Al) - Seccién espariola; Derechos - Human
Rights; Amnistia Internacional Grupo Local de Cdérdoba, Amnistia Internacional Grupo Local de Tenerife; Asociacion
contra la tortura; Asociacion de Familiares y Amigos de Represaliados de la Il Republica por el franquismo Asociacién
de Familiares de Presos y Desaparecidos Saharauis; Asociacion para la recuperacion de la memoria histoérica;



Estrategia de comunicacién multicanal on line

Sin estrategia 2 (7%) Estrategia monocanal e-mail 14 (52%)

Estrategia multicanal 10 (37%)

Estrategia monocanal foro 1 (4%)

Elaboracion propia.

Otro aspecto fundamental para el desarrollo de la estrategia de comunicacion
multicanal tiene que ver con la planificacion de las acciones. EI método de comunicacién por
objetivos para una ONG (Costa, 2004:80), se constituye en una guia oportuna para el disefo

de la propuesta global de comunicacion multicanal.

Aplicacion del método de comunicacién por
objetivos en el caso de una ONG.
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Fuente: Dircom on-line (Costa; 2004:46).

Desde un punto de vista comunicativo, se incluyen las preguntas: quién comunica, qué
comunica, a quién comunica, con qué propdsitos comunica, como lo comunica, con qué
inversién y con qué efectos. Esta representacion grafica permite componer una vision
estratégica para elaborar un programa de acciones de sensibilizacion y solidaridad sobre un
esquema solido. Al disefiar un programa de acciones sobre una estructura que contiene los
elementos necesarios para desarrollar una comunicacion eficaz favorece:

e en primera instancia, consolidar una red de personas solidarias en torno a objetivos

comunes sobre los derechos fundamentales del hombre.
e en segunda instancia, la aspiracién de optimizar los recursos humanos y materiales

para que sea eficiente.

Se puede aplicar a la estrategia de comunicacion integral multicanal de cualquier ONL o puede
aplicarse a una accion o herramienta de comunicacidén en concreto - como puede ser la
creacion de un portal o un e-boletin —, y/o para un conjunto de acciones de la estrategia de
comunicaciéon multicanal global on line y off line.

El e-boletin de DD.HH. en Espaiia: una herramienta informativa-emocional

Los e-boletines en las ONL’s de DD.HH. cumplen ademas de la funcién informativa-
divulgativa de las diversas actividades realizadas, la funcion de agenda de las proximas
acciones a desarrollar por estas organizaciones. Sin embargo, por el compromiso con la
defensa de los derechos fundamentales del hombre, los valores de la solidaridad, la
participacion y el sentido democratico, constituyen su principal nexo entre la ONL de DD.HH. y
sus publicos.
A continuacién incluimos algunos de los datos de los e-boletines de las 27 ONL’s de DD.HH.
consideradas en Espafia:

Ela El e-boletin en las ONL's de DD.HH. en Espaiia
bor
) ONL's con e-
acl boletines
6

ONL's sin e-
boletines
21
78%

22%




6n propia.

Formatos de los e-boletines de las ONL's de DD.HH. en Espaia

e-mail/sin datos, 1,

13% pdf, 4, 49%

e-mail/html, 3, 38%

Elaboracién propia.

ONL's en Espaiia de DD.HH. con e-boletines

Asoc.pro DD.HH. De Andalucia 2

Fed.Asoc.pro Inmigrantes Andalucia Acoge 1

Comisién espafola de ayuda al refugiado 1

Al-Seccion Espana L

Jueces por la Democracia 1

Paz y Justicia 1

Elaboracién propia.

El analisis de 27 ONL’s de DD.HH. en Espafia revela que sdélo 6 disponen de e-boletines, de
las que 2 ONL’s disponen de 2 e-boletines y el resto de uno. Al considerar los formatos que se
utilizan, predomina el formato pdf y html. A 4 e-boletines se accede desde el mismo sitio web
(la red Internet), su formato es pdf y no presentan ningun tipo de restricciones para su acceso.
En el caso de los e-boletines que se reciben por e-mail, el formato que predomina es el html,
cuya ventaja basica es un disefio mas atractivo para quien lo recibe en su buzén de correo.
Los e-boletines que se reciben por este medio integran las listas de usuarios, de las que se
deduce que predomina una afinidad muy marcada por los derechos fundamentales de las
personas. Estos usuarios integran las denominadas redes de solidaridad, por su afinidad con el
ideario solidario. Dicho de otra forma, constituyen los grupos de cibernautas “solidarios”. Los
stakeholders son para las organizaciones sus grupos de interés y, en este tipo de ONL’s de
DD.HH., los grupos de interés confluyen en un interés por los grupos de solidarios en las redes
de DD.HH.
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A modo de sintesis:

Los activos estratégicos de los DD.HH., una eleccién de los militantes por la vida hecha

accion en las redes de la solidaridad on line

Las ONLs de DDHH en Espafia paulatinamente se afianzan en el disefio de una
estrategia de comunicaciéon multicanal off y on line.

Los e-boletines se consolidan como herramienta informativa-emocional de contacto
mas directo con los socios, voluntarios, trabajadores remunerados, donantes y
potenciales publicos de redes solidarias.

Las comunidades en torno a las redes solidarias promueven la capacidad real de
participacion y de integracion en objetivos comunes que se basan en la defensa de los
DD.HH. en Internet.

La estrategia de comunicacién multicanal on line refuerza un fin especifico: generar y
afianzar la construccion de redes de personas solidarias con los derechos

fundamentales del hombre.

Bibliografia:

Bocco Nieto, M. (2004): Comunicacion y sistemas de informacién en el nuevo entorno
organizacional, | Cong. Internac. Comunicacién y Medios. Univ. La Laguna.

Bocco Nieto, M. (2004): La irrupcién de los e-boletines gratuitos en las organizaciones
desde la perspectiva del DirCom, en A.AV.V. “El Comunicador Digital”, Quaderna
Editorial.

Bocco Nieto, M. (2004): Los e-boletines como técnica de Relaciones Publicas y la
relacién del one to one, en el IV Congreso de Publicidad Interactiva. Univ. de Mélaga.
Chinchilla, Mauricio, 2002, Recursos tecnolégicos para la solidaridad. Posibilidades de
las Nuevas Tecnologias para el Tercer Sector en Boletin Semanal n° 187 del SOI:
http://www.observatoriodigital.net/bol187 . htm#RECURSOS [en linea] (consulta
050325).

Constitucion Espafiola de 1978.
http://www.congreso.es/funciones/constitucion/indice.htm

Constitucion Europea de 2004 en Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
de Espafia 2004 http://www.constitucioneuropea.es/ noviembre 2004.

Costa, Joan; (2004): DirCom on-line: el Master de Direccién de Comunicaciéon a
distancia, Grupo Editorial Design.

DD.HH. Listas de discusion en Derechos Human Rights
http://www.derechos.org/ddhh/maj-listas.html [en linea] (consulta 05/05/26).
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1948. http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm [en linea] (consulta
05/02/26).

Derechos de los chicos http://www.margen.org/ninos/derecho2.html [en linea]
(consulta 05/04/01). Actualizado septiembre 2002.

Derechos Human Rights hitp://www.derechos.org/logo.html [en linea] (consulta
05/05/26).

http://www.observatoriodigital.net/bol216.htm#tecno [en linea] La captacién de recursos
por Internet [Consulta: 10/09/2004].

Informe de la CONGDE sobre el Sector de las ONGDE-2004 en Directorio 2004
CONGDE http://directorio-guia.congde.org/CONGDE2004.pdf [en linea] (consulta
05/05/04).

Manifiesto por una educacion en DD.HH. en Amnistia Internacional
http://www.es.amnesty.org/temas/educa/manifiesto.shtm [en linea] (consulta 05/04/10).

11



Morris, M.; Ogan, C. (1996): The Internet as Mass Medium [en linea]. The Journal of
Computer-Mediated Communication.
http://www.ascusc.org/jcmc/voll/issued/morris.himl [Consulta: 15 de enero de 2005].
Pérez Diaz, V., y Lopez Novo, J. (2003); El Tercer Sector social en Espafia. Editorial
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Pifiuel Raigada, J. (1997): Teoria de la Comunicacion y Gestion de las Organizaciones,
Editorial Sintesis S.A., Madrid, 319 pags.

Tuvilla Rayo, J.; Hacia una perspectiva global de la educacion para la Paz: DD.HH.
retos para el siglo XXI en Asociacion Mundial para la Escuela Instrumento de Paz
(2000). http://www.eip-cifedhop.org/espagnol/dosieres/tuvilla4.htim [en linea] (consulta
05/04/05).

Vidal Climent, V. (2004); La Comunicacién en las Organizaciones No Lucrativas (307-
322) en Comunicar para crear valor. Editorial EUNSA, Navarra.

12



