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LA INGENIERIA COMUNICOLOGICA Y LA COMUNICOLOGIA. APUNTE
HACIA UN DIAGNOSTICO TEORICO SOBRE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y LOS SISTEMAS DE COMUNICACION DESDE UN DIALOGO
ENTRE LA SEMIOTICA LOGICA Y LA TERMODINAMICA ECOLOGICA

Jests Galindo Caceres!

Resumen

El programa de trabajo de construccion de una ciencia general de la comunicacion, Hacia
una Comunicologia posible, se desarrollé del afio 2001 al 2008, en el hubo tres etapas
generales de trabajo de investigacion, la bibliogréfica, la historiogréfica y Ila
epistemoldgica. A partir del afo 2009 el programa se desdobla en otro que tiene
antecedentes desde los afios ochenta, la propuesta de una Ingenieria social, ahora bajo el
impulso teorico de la comunicacion social, la Ingenieria Comunicoldgica. El punto donde
dejo la propuesta tedrica general el programa Hacia una Comunicologia posible esta
configurado en dos conceptos centrales, el de sistema de informacion y el de sistema de
comunicacion. La idea general para este texto es que la Semidtica logica tiene elementos
que aportar en la construccion y desarrollo de esos dos conceptos. Por otra parte la
Ingenieria Comunicoldgica necesita una dimension dinamica que la Semidtica no tiene del
todo desarrollada en su version l6gica general. Esa dimensién esté siendo construida en el
nuevo proyecto en diadlogo con la Termodindmica ecoldgica y su lectura tedrica del flujo
energético a traves de su concepto de la reduccion de gradiente. Asi que aqui lo que se
presenta es un apunte de propuesta sintética del didlogo entre la Semidtica logica y la
Termodindmica ecoldgica, en la construccién teérica de la Comunicologia social, en la
perspectiva constructiva de una Ingenieria Comunicolégica de lo social.

Palabras Clave
Ingenieria Comunicoldgica, Comunicologia, Sistema de Informacion, Sistema de
Comunicacion, Semidtica y Termodinamica.

Abstract

The work program of construction of a general science of communication, towards a
possible Communicology, was developed from 2001 to 2008, there were three stages in the
overall work of research, literature, the historiographical and epistemological. Since 2009
the program is being developed in another that has a history since the eighties, the proposal
of a social engineering, now under the impetus theory of social communication,
engineering communications specialists. The point where the theoretical proposal generally
left the program towards a possible Communicology is configured in two central concepts,
the information system and communication system. The general idea for this text is that the
logic Semiotics has elements that contribute to the construction and development of these
two concepts. Moreover Communicologists Engineering needs a dynamic dimension that
semiotics is not entirely developed in its general logic. That dimension is being built in the
new project in dialogue with thermodynamics products and theoretical reading of energy
flow through his concept of gradient reduction. So what is presented here is a sketch of
proposed synthetic dialogue between logic and semiotics ecological thermodynamics, the
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theoretical construction of social Communicology in a constructive way communications
specialist from the social engineering.

Keywords

Communicology Engineering, Communicology, Information System, Communication
System, Semiotics, Thermodynamics

“SEMIOTICA Y COMUNICOLOGIA:
Historias y propuestas de una mirada cientifica en construccion”
Numero 72



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

1. Comunicologia e Ingenieria Comunicoldgica. Primera parte.

El programa Hacia una Comunicologia posible (HCP)> ha propuesto una base
historiografica para la configuracion de un proyecto emergente de ciencia de la
comunicacion. La propuesta se sintetiza en la hipotesis de las nueve fuentes cientificas
basicas de la Comunicologia Historica®. Las nueve fuentes son la Sociologia Funcionalista,
la Sociologia Critica, la Sociologia Cultural, la Sociologia Fenomenoldgica, la Psicologia
Social, la Economia Politica, la Linguistica y la Semidtica. Cada una de ellas tiene una o
varias genealogias de autores y propuestas ligados a la historia del pensamiento cientifico
en comunicacion. La idea general en el programa de trabajo del GUCOM* es que las nueve
fuentes aportan ideas y lecturas suficientes sobre la comunicacion para fundamental un
proyecto general de ciencia de la comunicacion. Cada fuente puede participar en ese
proyecto con su vision particular del asunto, y en un segundo momento diversas fuentes
pueden coincidir o tramar una vision compuesta. Incluso se puede pensar que es posible
una configuracion general que retome de alguna manera lo que todas las genealogias
proponen, o en un tercer momento general es posible ligar algunas fuentes, algunas
genealogias, para proponer una vision mas amplia e integral de estudio de la comunicacion

social y general.

Existe un texto general que propone una primera version colectiva del segundo vy el tercer
momento descritos®, y un apunte general sintético sobre la intencién de integrar y presentar
una guia general para una posible ciencia general de la comunicacion social. Esa propuesta
toma como base el gradiente que aparece entre las visiones mas abstractas y las mas
cercanas a lo concreto. En el caso del programa HCP, las visiones mas abstractas con una
vocacion clara hacia lo general se concentran en la Semioética y la Cibernética, y las mas
cercanas a lo concreto y particular se identifican con la Sociologia Fenomenoldgica y la
Psicologia Social. El apunte inicial ya existe y estd en desarrollo®, lo que en este texto
interesa explorar es en parte la relacion abstracta de la Semidtica con el proyecto de la
Comunicologia general y social. Este nuevo apunte intentara ademas vincularse con una
nueva fuente cientifica que podriamos titular como Ecologia termodindmica’. La idea es

ensayar una vinculacion entre aspectos l0gicos de programas ya aceptados y consensuados
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sobre la comunicacion social, con nuevos elementos de programas de trabajo emergentes en
areas relativamente lejanas y ajenas a la Comunicologia Histérica, lo cual supondria el

inicio de un cuarto momento general del proyecto.

El asunto no termina ahi. Si bien el programa constructivo hacia una Comunicologia social
general esta en marcha, al mismo tiempo hay otro programa paralelo y complementario
también en desarrollo, el de la Ingenieria Comunicoldgica. La historia es la siguiente. Las
primeras preguntas aparecieron en los afios ochenta del siglo veinte. Las ciencias sociales
parecian tener entre sus practicas cotidianas aspectos de lo que suele llamarse ciencia
aplicada, pero este concepto no existia en forma consensuada dentro de los estudios de lo
social. La politica aparecia como el Unico curso normal de la vida préctica de la ciencia
social. Pero eso no era suficiente. Muchos asuntos de la vida social practica tomaban de las
ciencias sociales elementos para su construccion, por ejemplo la publicidad y la
propaganda, el trabajo social, las terapias. Esa imagen general de la intervencién social
aparecia una y otra vez. Pero el asunto no estaba sistematizado ni ordenado con claridad.
Ahi nace entonces la idea de la necesidad de formalizacion de una Ingenieria Social. Al
empezar la década de los noventa aquellas inquietudes iniciadas en la militancia y la
reflexion sociolégica y antropolédgica, tomaron cuerpo por primera vez en un proyecto
dentro de wun postgrado en comunicacion. Nace asi la propuesta de la
Comunicometodologia, una vision préactica, dialégica, y al mismo tiempo con bases
cientificas, de la comunicacién en la vida social concreta®. Este proyecto ha tenido un
desarrollo lento y consistente. Su primera fase de desarrollo fue practica, y se sistematizé
en algunos textos®, y en su vertiente académica tomé forma en un programa que necesitaba
que la ciencia de la comunicacion tuviera cierta claridad, para entonces vincularse con una
Ingenieria de la comunicacion que incluia la propuesta de la Comunicometodologia. Y asi
inicia en los primeros afios del siglo veintiuno el proyecto de la Comunicologia Posible ya
mencionado. Hoy, al final de la misma década ya existe un esquema de trabajo con cierta
claridad para la trabajar una ciencia de la comunicacion social general, la Comunicologia.
En este contexto es posible retomar el proyecto de la Ingenieria social, de la Ingenieria de

la comunicacion social, e de la Ingenieria Comunicologica.
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Este es el marco general de la propuesta que se presenta en forma muy sintética en el
presente texto. Ligar a la Comunicologia con una Ingenieria Comunicolégica. Y hacerlo a
través de una exploracion de elementos l6gicos y cientificos provenientes en parte de la
Semiotica, relacionados con componentes mas dinamicos y energéticos provenientes del

pensamiento termodinamico de ciertos estudios ecoldgicos generales y sociales.

2. La Semidtica, la Comunicologia, y los sistemas de informacion y los sistemas de
comunicacion.

En la propuesta conceptual de Comunicologia General™ el centro lo ocupan dos conceptos,
el sistema de informacion y el sistema de comunicacion. La figura que los construye viene
de una reflexion sobre el apunte de Antonio Pascuali sobre las categorias de relacion de
Kant''. Para Pascuali pensar la comunicacion puede partir de las categorias de comunién,
como inmanencia, implicacion, la informacion, como la relacion entre dos en base a la
intencion de uno de los agentes sobre el otro, y la comunicacién, cuando la relacion se
establece con la mutua intencion y afectacion entre todos los agentes involucrados. Esta es
la simple y sintética configuracion central de una posible filosofia de la comunicacién. En
el primer apunte del proyecto de la Comunicologia general posible, la informacion se
consideraba el nivel de composicién de la vida social en una forma mas elemental, en una
imagen atdmica y molecular de composicion. De la informacion como nombre de lo més
elemental se partia para la percepcion y registro de los siguientes niveles de composicién y
organizacion de lo observado. El nivel siguiente era el de sistema de informacion, donde se
podia apreciar la organizacién de un sistema de relaciones, donde la informacion
continuaba siendo el componente elemental. El siguiente nivel es la relacion entre sistemas
de informacion, donde aparecia por primera vez la categoria comunicacion. Y se proponia
un ultimo nivel de maxima complejidad, donde sistemas de informacién y de comunicacion
interactuaban entre si. Lo que hay que destacar de esta primera propuesta de composicion-
organizacion, es el movimiento de lo simple a lo complejo, donde la informacién es el

componente mas elemental.

Aquel primer esquema tenia otro marco de categorias para identificar los diversos niveles,

expresion, difusion, interaccion, y estructuracion. La idea general era que la expresion
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constituye el primer nivel por ser en forma fenomenolodgica el primero que aparece a la
percepcion. Lo primero que se distingue de cualquier configuracion son componentes de
semejanza, diferencia, de propio-extrafio. Una operacion sencilla, analitica elemental. Las
dos siguientes figuras, las de la difusion y la interaccién suponian una configuracion
compleja, organizacion, sistemas de relaciones entre los elementos percibidos en el primer
nivel, el de la expresion. La difusion supone la identificacion de la transmision de
informacion de un sistema a otro, es decir, un sistema tiende a poner en su propia forma de
composicion y organizacion a otro sistema. En la interaccion se supone la identificacion de
una operacion donde el traslado de informacion es mutuo, existe la intencion de afectarse,
de reconfigurarse unos a otros. La clave es que en un caso sélo un sistema reconfigura al
otro, y en el segundo ambos son reconfigurados con su mutua accion de transmision y otras
operaciones de reorganizacion. El altimo nivel de configuracion era la estructuracion,
donde sistemas de informacion y sistemas de comunicacion se relacionan entre si
afectandose en conjunto, en una forma ecol6gica general. La observacion suponia
identificar a cada una de las cuatro dimensiones de construccion compleja de la

informacidn y la comunicacion.

En los momentos que siguieron en el trabajo sobre el esquema de las cuatro dimensiones
basicas de la Comunicologia, entendidas segin la organizacion simple o compleja de la
informacién y la comunicacion en sistemas y relaciones sistémicas, fue siendo cada vez
mas evidente que el asunto tenia un centro de configuracién l6gico, y que estaba operando
en su conformacion algun tipo de relacion entre la Semidtica y la Cibernética, aunque no
solo ellas. La parte que corresponde a las relaciones entre sistemas de lo simple a lo
complejo tiene una relacion directa con el pensamiento sistémico y cibernético. Los
sistemas de informacidn tienen una estructura dindmica y un cierre sistémico, en la medida
que se abren o son abiertos, en que intervienen en la configuracion y orden de otros
sistemas, son sistemas de informacion o de comunicacion. Cuando uno es el que afecta a
los demas desarrollando su propia individualidad a través de ese ejercicio de dominacion-
estructuracion, es cuando la figura de relacién de comunicacion tiene un énfasis en la

informacion, en la difusion de informacién en un sentido. Pero cuando el movimiento del
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sistema de informacion se altera por la apertura reciproca a otros sistemas de informacion,

entonces tenemos una figura de comunicacion con énfasis en la interaccion.

La diferencia entre ambos procesos puede ser muy sutil si me mira con detenimiento en
casos particulares. Sea cual sea la situacion observada es importante que se pueda
identificar, en un sentido analitico la configuracion de informacion de cada sistema. Esto
aun sigue siendo cibernético, pero tiene una necesidad de pertinencia semiética en la
observacién. De ahi que sea indispensable un desarrollo Semioético claro y eficiente, para
nombrar lo que compone a cada sistema de informacion, sea este una persona, una
organizacion, un grupo, un pais, una institucion, o cualquiera otra forma establecida de lo
social. ¢La pregunta semiotica es qué compone el interior de estas formas? ;Como lo

nombramos? ¢Bajo que criterios identificamos componentes y principios de relacion?

3. La Termodinamica, la Comunicologia y los sistemas de informacion y los sistemas
de comunicacion.

La propuesta general de Comunicologia tiene entonces al centro a los sistemas de
informacion y a los sistemas de comunicacion. La configuracion presente en el libro de “La
Comunicologia del GUCOM™", pretende darle a las cinco dimensiones basicas del estudio
de la comunicacion, un sentido dinamico donde la figura de los procesos aparezca con la
misma importancia que hasta ese momento tenia la figura de los sistemas™. La idea general
es que el estudio de la comunicacion supone una configuracion tiempo espacial, donde
segun el punto de vista, la observacion, la quinta dimensién, lo observado tiene la figura de
un sistema, dentro de un movimiento donde el espacio condensa al tiempo, o tiene la figura
de un proceso, de un movimiento donde el tiempo constituye al espacio. Esto requiere un

comentario mas antes de presentar la aportacién posible de la termodinamica.

En el esquema del libro de “La Comunicologia del GUCOM” las dimensiones de
observacion difusion e interaccion configuran el centro de un esquema posible de
percepcion de los sistemas de informacion y los sistemas de comunicacion. Tal y como se
presentaba en el punto anterior, el centro de la observacion posible son los sistemas de

informacidn, esas configuraciones de elementos y relaciones que cierran ciertas formas de
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lo social. Una vez establecidas esas figuras, que es asunto sencillo y a la vez complejo, el
siguiente paso es el juicio sobre la presencia de las formas sistemas de comunicacion. Si los
diversos sistemas de informacion estan en relacion jerarquizada, en formas de asociacion
donde lo vertical es dominante, esto hace suponer que un sistema de informacion es
hegemédnico o dominante sobre los demas. Por lo menos en la region que se esta
observando. Lo que supone un fenémeno de difusién, de transmision de informacién, de
orden y organizacion de ese sistema dominante hacia los otros. Si existe una relacion de
mutua afectacion entre los diversos sistemas de informacion, lo que se tiene es una figura
de interaccion. En el primer caso aparece un sistema de comunicacion, o relacion-
asociacion entre sistemas de informacién, de la forma general difusion. En el segundo caso
aparece un sistema de comunicacion, o de relacion-asociacion entre sistemas de
informacién, de la forma general interaccion. Ambos perfiles son espacio-temporales,
sabemos que estan en movimiento, y que ese movimiento lo percibimos en forma lenta o
incluso en una expresién estatica, espacial. Lo que aqui se pretende es una observacion de
las formas sistema de informacion en relacidén, como sistemas de comunicacion, ya sea en

la forma difusion o en la forma interaccion.

El otro eje, el tiempo espacial, pone énfasis en los procesos. Y ahi aparecen las otras dos
dimensiones de estudio de la Comunicologia, la expresion y la estructuracién. En la
expresion tenemos la forma sistema estatica. Lo que hacemos en el eje espacio temporal es
trabajar sobre la expresion de los sistemas de informacion y comunicacion. En
complemento la estructuracion es la forma observada que nos permite ver el movimiento de
un momento sistémico a otro, de un momento de observacion de la expresion sistémica a
otro. La estructuracion es la observacion del proceso, del movimiento de los sistemas. En el
momento expresivo los vemos como si fueran algo estructurado fijo, es sélo un efecto de la
construccion perceptual de la observacion. En la perspectiva de estructuracion lo que
buscamos observar es el cambio, el movimiento de los sistemas en el tiempo, los procesos

de informacion y de comunicacion.

Esta aproximacién del texto de “La Comunicologia del GUCOM?”, del 2008, en este

momento en prensa, ya permitia jugar con el movimiento, con el cambio. Pero no dice nada
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sobre su origen, sobre las causas, sobre lo que estd promoviendo ese cambio 0 movimiento.
Es decir, hasta esta esquematizacion es posible asumir que observamos momentos de un
proceso, o al proceso en ciertos momentos, al mismo proceso en movimiento, o a los
momentos fijos con una relacion sélo de variacion de serie historica de unos a otros. Bien,
vemos el resultado del cambio, al cambio en movimiento, pero no sabemos qué lo causa.
Podemos registrar lo que ha cambiado, o percibir lo que estd cambiando, pero no sabemos
de cierto por qué esta sucediendo. Sélo podemos hacer hipotesis para después comprobar
en sucesivos momentos de observacion. Aqui es donde la termodindmica puede ser de gran
utilidad. Ella nos proporciona el concepto de tension y de reduccion de gradiente™. Lo que
sucede cuando dos sistemas de informacién se ponen en contacto es que puede aparece
cierto tipo de tension, y de inmediato se inicia una reduccion de ella, lo que lleva después al
final de su relacion, al equilibrio termodinamico llamado entropia, la no relacion, o a una
cierta estabilidad lejos de ese equilibrio que es a lo que podemos llamar en general en esta
perspectiva de comunicacion social, vida social. Indagar sobre la tension es mas dindmico
que observar sus productos y hacer hipotesis sobre lo que pasa. Por ahora aun no es
suficiente con este simple complemento dinamico de la relacion-tension entre sistemas de
informacion, o sobre la misma constitucion de esos sistemas de informacion. Pero es un
paso adelante en la exploracion de lo dinamico de las relaciones sistémicas de informacion
y de comunicacion. En el siguiente apartado observaremos con un poco méas de detalle esta
situacion, que implica una mejor observacién, comprension de lo que se observa, y por
tanto permite una posible mas eficiente intervencién en el aspecto dindmico de la vida
social desde una perspectiva comunicoldgica, en el sentido de una intervencion desde la

Ingenieria social.

4. La Semiotica, la Termodindmica y la Comunicologia.

La propuesta comunicoldgica tiene por una parte cinco dimensiones de estudio, dos de un
orden espacio temporal, la difusion y la interaccion, dos en un orden tiempo espacial, la
expresion y la estructuracion, y una quinta que es el eje metodologico constructivo, la
observacion. Por otra parte la propuesta se construye a partir de las figuras de los sistemas y
los procesos de informacion y comunicacion, que se articulan con en los ejes tiempo

espacial, los procesos, y espacio temporal, los sistemas. Ese es el cuadro general del
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movimiento de la Comunicologia General dentro del proyecto del GUCOM™. En este
cuadro general se integran elementos de las nueve fuentes cientificas de la Comunicologia
Historica, sobre todo la Cibernética, la Semiética, la Psicologia Social y la Sociologia
Fenomenoldgica, con rasgos de la Linguistica, la Sociologia Funcionalista, la Sociologia
Critica, la Sociologia Cultural y la Economia Politica. Pero sobre todo hay un énfasis
Cibernético-Semiotico, con toques de una Psicologia Social interaccionista y de una
Sociologia Fenomenoldgica de la interaccion.

En una etapa post-GUCOM?® la propuesta se enriquece con lecturas de diverso tipo,
muchas de las cuales aln no tienen una estabilidad estructural dentro de una nueva
configuracién esquemaética, pero que serdn claves para el siguiente momento de
construccidn teorica general. Tal es el caso de la Memética o de la Pragmaética, una en el
sentido de los sistemas de informacion y comunicacién y su reproduccion y cambio en el
movimiento social, y la otra en la figura de la interaccion social en situacion. Es decir, una,
la Memética, se mueve muy cerca de lo que la propuesta propone desde la Semiética, en un
sentido general, abstracto, formal, metodoldgico, la construccion de los sistemas de
informacién y los sistemas de comunicacion, sobre todo los primeros. Y la otra, la
Pragmatica, se mueve muy cerca de la Sociologia fenomenoldgica de la interaccion,
precisando elementos de la situacion interactiva, es decir la configuracion situacional de los
sistemas de comunicacion. Hasta este punto pareceria que la propuesta de Comunicologia
General social GUCOM se completa y se afina. Pero esa no es toda la historia. En el afio
2009 llega una perspectiva que completa a la vision de la Cibernética, en la dimension
dindmica de la propuesta, la termodindmica. Que como se comentaba antes permite
observar con mayor cercania el proceso mismo del cambio, a través de las figuras de la

tension y de la reduccion de gradiente.

Aqui lo que se pretende puntualizar como hipotesis es el didlogo entre la figura mas
abstracta y formal de la propuesta, el sistema, en una perspectiva Semiotica, y la figura muy
concreta y dinamica de la tensiéon y la estabilidad estructural lejos del equilibrio, de la
Termodindmica. Tramando este didlogo estan las otras perspectivas, la Memética, la

Cibernética, la Sociologia Fenomenoldgica, y la Psicologia Social, ademas de otros rasgos
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de las otras fuentes apuntadas. Pero el punto seleccionado en esta ocasion para pensar un
momento es el didlogo entre la Semidtica y la Termodinamica dentro de la perspectiva

constructiva de una Comunicologia General Social sistémica y procesual.

El sistema de informacion puede ser leido como un sistema semiotico en un sentido
descriptivo. En un encuentro de pareja, ambos son una configuracién de relaciones entre
elementos de sentido y de otro orden, que puede ser explicitada, organizada y jerarquizada.
Supongamos la hipdtesis psicosocial de su relacién personal con el cambio. ElI es mas
conservador, ella es mas liberal, caracteristica que nombra una totalidad de relaciones
sistémicas de informacion orientadas de cierta manera hacia otros sistemas de informacion.
En un primer escenario hipotético después de los primeros momentos de contacto e
interaccion la diferencia los separa. En un segundo escenario hipotético la atraccion sexual
los mantiene unidos, pero a la larga se separan. Desde una perspectiva semidtica primara la
descripcion del sistema de valores asociados a ciertas conductas y situaciones se puede
explicitar como un sistema de informacién en juego. Eso daria una vision comprensiva de
lo que sucedi6 en ambas hipotesis. En el primer caso, sin atraccion sexual fuerte, la
separacion era inminente desde la lectura de los rasgos de la ropa de uno y otro, ademas de
todos los otros elementos registrables de su sistema de informacién orientado hacia los
demas. En el segundo la atraccion sexual posibilitd el vinculo, pero las diferencias de
puntos de vista y valores, termind por consumar la separacion. El sistema de comunicacion
que asocia a los dos sistemas de informacion en juego, no tuvo ninguna oportunidad de
configurarse en el primer caso, la diferencia sistémica los determind. Quizas si hubieran
encontrado algo en comun, un vinculo y su sistema de comunicacion correspondiente,
hubieran tenido una oportunidad. En el segundo caso el sistema de comunicacion se
establece por la atraccion, y de ahi se inicia un proceso de ajuste entre lo cercano, lo
similar, lo convergente y todo lo contrario. El sistema de comunicacion se debilita ante la
multitud de diferencias no reconciliables, y la separacion se presenta. Este es un ejemplo
simple y simplificado de como la Semidtica puede colaborar en forma directa con la
Comunicologia al nombrar y explicitar los sistemas de informacién en contacto y sus
posibilidades de configuracion como sistema de comunicacién en forma difusion o forma

interaccion. Veamos lo que sucede con la Termodinamica en el mismo ejemplo.
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La Termodinamica permite observar la tension que acerca o que rechaza, y sobre todo la
estabilidad de la tensién que permite la estructuracion del sistema de comunicacion. La
pareja del ejemplo en el caso uno no comparte elementos de sistema de informacion que
pudieran facilitar una exploracion de comunidad, de configuracion de un sistema de
comunicacion. Pero sobre todo no tienen ninguna tension que los promueva a buscar esa
comunidad de informacion en el sistema compartible. No se atraen fisicamente, no estan
obligados a compartir un tiempo espacio por alguna condicion exterior, familia, amigos,
trabajo. Asi que se encuentran y pronto, o casi de inmediato, se separan, sus sistemas de
informacién no tuvieron ninguna tension a formar un sistema de comunicacion. En el
segundo caso existe una atraccion sexual, por tanto se pone en movimiento la figura
dindmica de la estabilidad estructural lejos del equilibrio. En el primer caso no hay tension
alguna, no existio6 forma comunicacion en casi ningin sentido, y el proceso de
comunicacion tuvo solo un brevisimo momento de vida. En el segundo caso la tension
sexual mueve a los sistemas de informacion a interactuar, a buscar compatibilidades,
elementos de comunidad, y en caso de encontrarlos confirma el proceso de comunicacion y
la posible configuracion de un sistema de comunicacién. Pero adn sin ningin elemento en
comun la atraccion es suficiente para mantener el vinculo, el cual se desgasta pronto
cuando el equilibrio de la tensién sexual se presenta, la entropia, el fin del sistema de
comunicacion. El sistema de comunicacién interaccion no toma forma al depender en
exceso de la atraccion sexual, al satisfacerse la atraccion el vinculo desaparece, y el sistema
de comunicacién difusion no se presente, ninguno de los dos tiene interés en dominar al
otro aun con la atraccion sexual de por medio. Como puede apreciarse la lectura
termodinamica completa y complejiza a la lectura semidtica formal. Ese es el punto que se
pretende desarrollar dentro del programa de la Comunicologia general Social. La tension y
la estabilidad lejos del equilibrio en relacion a las descripciones esquematicas de elementos

y relaciones comunes o diferentes.

5. Comunicologia e Ingenieria Comunicolégica. Segunda parte.

Y después de un breve recorrido por la construccion tedrica de la Comunicologia general
social, en por lo menos dos etapas, la Gltima del movimiento Comunicologia posible del

GUCOM, y la primera del movimiento Comunicologia general social post GUCOM, llega

“SEMIOTICA Y COMUNICOLOGIA:
Historias y propuestas de una mirada cientifica en construccion”
Numero 72



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

el momento de regresar al proyecto de la relacion entre la Comunicologia y la Ingenieria
Comunicoldgica. La perspectiva constructiva de la Ingenieria Comunicoldgica toma como
base aspectos relacionados con la construccion de cualquier proyecto de ingenieria'’, y en
tal sentido la ciencia es un elemento de base, pero no el Unico, y segun el punto de vista
tampoco el mas importante. De ahi que se puede pensar en una Ingenieria de la
Comunicacion Social sin ciencia de la Comunicacion, pero si con el interés de una mirada
de ingenieria sobre la comunicacion social. Y también se puede pensar a una Ingenieria
Comunicoldgica donde una ciencia de la comunicacion, la Comunicologia, sea el referente

fundamental, como en este apunte general se pretende.

La configuracion de una propuesta de Ingenieria supone por lo menos dos momentos de la
operacion de su intencion. Uno primero de diagndstico en el terreno del problema que se
pretende resolver, lo que abre la agenda en dos sentidos, el de la demanda del problema, y
el de la oferta del diagnostico. Dependiendo de la situacion de inicio del trabajo de
diagndstico, de cualquier forma el punto de vista del ingeniero puede basarse en los
esquemas generales de una perspectiva cientifica, sea esta una configuracion matematica de
calculo, o una configuracion logica de percepcion observacion. Desde este marco de
evaluacion de la situacion en terreno, el ingeniero elabora un diagnéstico de la situacion
problematica, e inicia la segunda gran configuracion de operaciones, el disefio de la
solucion del problema. En un modelo general el diagnostico permite una guia franca al
disefio de la solucidn, en ocasiones de forma directa y explicita, el modelo de diagndstico
sefiala los elementos sobre los que hay que operar para que la situacién se mueve en el
sentido que ese modelo prescribe, modelo producto de investigacion y teorizacion previas.
En otras ocasiones el diagndstico s6lo permite la percepcion de algunos elementos y
relaciones, que el ingeniero necesita evaluar junto con el demandante y los afectados por el
problema y la posible solucién, para imaginar disefio de soluciones de acuerdo al marco de
percepcion inicial, y segun el espacio de didlogo con los involucrados. En un sentido la
actuacion del Ingeniero es mas como un sistema de informacion actuante y dominantes, y
en el otro se configura como un sistema de informacion que interactla con otros para
moverse en coordinacién con ellos tanto en el diagndstico como en el disefio del espacio de

solucion. En un sentido la Ingenieria social opera bajo la forma de un sistema de
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comunicacion difusion, y en el otro bajo la forma de un sistema de comunicacion
interaccion. Y aun faltaria puntualizar el proceso constructivo de ambos sistemas de
comunicacion, donde quizas uno se mueva en una operacién muy vertical y exterior, como
saber autdbnomo, poder externo, y otro en una operaciéon muy dialogica e interior, como un
saber solo producible en la interaccion con todos los involucrados en el proceso de

percepcion, decision y accion.

Como puede observarse la vision comunicologica puede operar desde la configuracion
misma del contacto y vinculacion entre el mundo del ingeniero y el mundo social del
receptor de su conocimiento y accion, sea el espacio problemético social en principio de
comunicacion social o0 no. Sobre este primer escenario se mueve un segundo escenario
donde el saber comunicoldgico tiene también su lugar. Aqui entra en juego lo que en los
puntos anteriores se ha expresado sobre la construccidon tedrica de la comunicacion social,
en especifico el asunto de la relacion entre la Semidtica y la Termodindmica para el

enriquecimiento de la observacion comunicoldgica de la vida social.

Regresemos al ejemplo de la pareja y la situacion de su acercamiento y su separaciéon. Un
ingeniero Comunicolégico, como ingeniero de la comunicacién social desde una
perspectiva comunicoldgica, tiene en este sentido la presencia de lo que entendemos en otro
sentido como terapia, intervencion, en este caso, en la relacion de pareja, a peticion,
demanda, de uno, 0 ambos miembros de la pareja, o incluso a demanda de alguien distinto a
la pareja, como pueden ser parientes, vecinos, 0 compafieros de trabajo. Todo lo cual abre
un abanico de situaciones iniciales para empezar el proceso de diagnostico, y por otra parte
abre también los escenarios del disefio la solucion segln ese abanico inicial de posibles
detonadores de la aparicion del experto en Ingenieria Comunicoldgica, tal como se
mencionaba hace un momento. El ingeniero puede actuar en forma independiente o en

dialogo con la pareja y la situacion de demanda en general.

El ingeniero observa la situacion de la pareja en los dos escenarios presentados, uno con no
vinculacion desde un principio, el otro con atraccion inicial y ruptura posterior. El

Ingeniero Comunicologo diagnostica en principio a ambas situaciones en una forma similar
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a lo que la s6lo Comunicologia ha observado en el apartado anterior. Y ahi, conde termina
el trabajo de la Ciencia de la Comunicacién, la Ingenieria de la comunicacion social
continGa con el suyo. En el primer marco de accion presentado, el de un experto que
observa, diagnostica y prescribe una solucion posible, dentro del marco, para este ejemplo,
de la demanda de una muchacha que pide ayuda para entender y actuar sobre lo sucedido,
parte de lo posible es lo siguiente. En el escenario primero de la separacion casi inmediata,
la demanda incluia que la muchacha no se sinti6 bien después del acontecimiento, unas
amigas suponian que el tipo era una buena pareja para ella, y la cosa no sucedio asi, lo que
le causo cierto malestar y de ahi acudié al Ingeniero. El ingeniero diagnostica que no hay
nada en comun entre los dos miembros de la posible pareja, y el malestar de la muchacha es
por relacion de comunicacién con las amigas. Propone que el sistema de comunicacién que
tiene con las amigas se ajuste, que ella aclare lo que ahora sabe gracias al Ingeniero, y
destense la distancia y confusion que siente con ellas respecto a lo sucedido con el posible
galan. En este primer escenario la muchacha conversa con las amigas y entre todas
concluyen que el tipo no era su tipo y que siguen como amigas, habiendo aprendido que
hay que fijarse en otros rasgos de la posible relacion de su amiga con un hombre. Fin de la

primera situacion de Ingenieria Comunicolégica dentro de una hipotesis uno.

El segundo caso es un poco mas complicado, para la hipotesis que aqui se ejemplificara.
Después de la ruptura, y del periodo en que la atraccion sexual mantuvo unido el vinculo, al
sistema de comunicacién pareja. La muchacha acude al Ingeniero después de que sus
amigas se lo sugieren, dado que ella esta confundida por lo que pasé. El Ingeniero realiza el
diagnéstico en la forma que la Comunicologia lo permite aplicando a la Semidtica y a la
Termodindmica. Lo que habia era una gran atraccion sexual, pero no habia otros puntos que
los tensaran en una comunidad, por ejemplo el interés comun en sus mutuos oficios
profesionales, o el interés mutuo en aficiones y gustos estéticos. Y lo que si habia era una
gran diferencia en sus posturas politicas generales sobre lo que puede cambiar y lo que no
puede cambiar. Esto cre6 una gran tension en su relacion, tensién que llevé a disputas que
ambos trataban de aliviar poniendo en juego su gran atraccion sexual. La sobre tension
causada por sus diferencias ideoldgicas sobre tensé el sistema de comunicacion, ambos

empezaron a sentirse mejor en compafiia de otras posibles parejas, y ambos concluyeron
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que la atraccion sexual no era para tanto. El sistema de comunicacion pareja se rompe en
este caso por una doble configuracion de tensiones resuelta en sentido contrario, por una
parte la tension sexual se reduce, la atraccion llega a un punto entropico donde
practicamente ya no existe, y por otro lado la tension de sus posturas ideoldgicas es tanta
que ya no es tolerable vivir con la otra persona. Por una parte el sistema de comunicacion
muere, ya no hay deseo sexual mutuo, y por el otro es un combate excesivo de puntos de
vista diferentes que lo pone en peligro. Resultado, la separacién. No hay problema en este
sentido, la situacion es clara. Pero la muchacha quiere reconciliarse con su ex pareja, el ya
no quiere saber nada de ella, pero ella siente aun atraccion por el. El Ingeniero subraya la
situacion y le sugiere buscarse otros acompafantes. Ella insiste, el Ingeniero le pronostica
dolor y decepcion. Ella insiste con su ex pareja, el le echa en cara su liberalismo, su
irresponsabilidad, su inmadurez. Ella ensaya un segundo momento, pero no resiste las
continuas descalificaciones, la ruptura sucede de nuevo. El Unico escenario posible de
convivencia era que ella renunciara a sus posturas politicas e ideoldgicas, pero no lo hace,
mantiene esa parte de su propio sistema de informacion. Los sistemas de informacién no
interacttan, y uno logra dominar al otro. La Ruptura es inevitable. El Ingeniero aconseja
descanso y distraccion con otros hombres, y de nuevo apela al sistema de comunicacion de
la muchacha y sus amigas. Ella pronto encuentra un hombre compatible con ella. Fin del
hipotético caso dos.

Como puede observarse el diagnostico opera con una enorme colaboracion por parte de la
ciencia comunicoldgica. Pero la situacion particular en su devenir particular supone del
ingeniero otros argumentos y operaciones. La Ciencia opera sobre lo general y desde ahi
describe e identifica lo particular, lo particular queda de esta manera mas claro y evidente.
Pero la Ingenieria supone una visién casuistica de lo particular que le permita decidir dentro
del espacio posible de lo particular las mejores opciones, lo general ya no le es tan (til en el
momento del disefio de soluciones. La Ingenieria implica a la ciencia en la mirada que
percibe y diagnostica, pero se desprende en parte de ella en el ensayo particular de
soluciones particulares de las trayectorias particulares de los actores sociales particulares.
De cualquier manera, en tanto la ciencia le permita un diagndstico mas preciso, la

imaginacion casuistica del disefio de soluciones tendra mejor terreno por donde moverse.
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Pero queda claro que son dos momentos distintos, diagndstico del problema y disefio de
soluciones. En ocasiones el modelo cientifico estd muy cercano en ambos momentos, y en
ocasiones muy distante. Lo particular sefiala al Ingeniero, en este caso comunicoldgico lo

que de lo general es pertinente, y lo que de lo particular es necesario.
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2007. Miembro de la Red de Promotores Culturales 3D2 desde el 2007. Promotor del Programa hacia una
Ingenieria de la Comunicacion Social desde el 2009. Su correo electronico es: arewara@yahoo.com vy el sitio
Web del Grupo hacia una Comunicologia posible es: http://comunicologia-posible.iespana.es/

2 Un programa de trabajo sobre tres proyectos de investigacion, bibliografico, historiografico y
epistemoldgico, para fundamentar una posible ciencia general de la comunicacion, la Comunicologia.
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® Del segundo proyecto, el historiogréfico resultd un texto base editado en McGraw Hill Espafia.- GALINDO
Caceres, JesUs (coordinador) (2008) Comunicacion, Ciencia e Historia. Fuentes cientificas histéricas hacia
una Comunicologia Posible, McGraw Hill, Madrid.

* El GUCOM es el grupo de estudio, Grupo hacia una Comunicologia posible, que desarrollé durante ocho
afios el programa de trabajo, del 2001 al 2008.

> Un texto que fundamenta la posibilidad del segundo momento es el resultante del proyecto de
historiografia.- GALINDO Caceres, JesUs (coordinador) (2008) Comunicacion, Ciencia e Historia. Fuentes
cientificas historicas hacia una Comunicologia Posible, McGraw Hill, Madrid. Y el texto resultante del
tercer proyecto, el de epistemologia, es un avance en el desarrollo del segundo hacia el tercer momento, el
texto esta en prensa “La Comunicologia del GUCOM”.

® El apunte general sobre la propuesta de una Comunicologia general social esté en el libro en prensa, ademés
de en apuntes posteriores hasta ahora también inéditos.

" Para la cual se toma como base el texto.- SCHNEIDER, Eric D. y Dorion Sagan (2008) La Termodinamica
de la vida. Fisica, cosmologia, ecologia y evolucion, Tusquets, Barcelona.

8 Sobre este punto puede servir de referencia el texto.- MACIAS, Norma y Diana Cardona (2007)
Comunicometodologia, UIC, México.

° Sobre esa etapa de trabajo puede servir de referencia el texto.- GALINDO Caceres, Jesis (2006)
Cibercultura. Un mundo emergente y una nueva mirada, CNCA- Instituto mexiquense de la cultura, Toluca.

10°E texto referido que esta en el libro en prensa “La Comunicologia del GUCOM”, pero hay muchos textos
antecedentes que pueden encontrarse en diversas fuentes, entre ellas el portal del GUCOM.-
http://comunicologia-posible.iespana.es/

1’1 Esta informacion esta en el libro.- PASQUALI, Antonio (1990) Comprender la comunicacién, Monte
Auvila, Caracas.

12 E| texto ya referido en el libro epistemoldgico de la comunicacién que esté en prensa “La Comunicologia
del GUCOM”

13 Es decir, el esquema de las cuatro dimensiones de estudio en una primera etapa enfatiza la figura de los
sistemas de informacién o comunicacién, en un momento posterior que ahora se presentara, la idea es
complementar esa figura estatica de los sistemas con la figura dinamica del proceso de informacion y el
proceso de comunicacion.

% Una referencia para estos conceptos se puede encontrar en el libro.- SCHNEIDER, Eric D. y Dorion Sagan
(2008) La Termodinamica de la vida. Fisica, cosmologia, ecologia y evolucidn, Tusquets, Barcelona.

1> De nuevo la referencia al proyecto del grupo de estudio y al libro de epistemologia de la comunicacién que
esta en prensa “La Comunicologia del GUCOM?”, que culmina el programa de los tres proyectos en el afio
2008.

16 Que es la que se inicia en el 2009 con la continuacion del programa de trabajo sobre Ingenieria Social de la
década de los noventa, ahora con la propuesta de una Ingenieria de la comunicacion social y de una Ingenieria
Comunicologica.

7 Sobre este punto la referencias pueden encontrarse en el libro.- RESENDIZ Nufiez, Daniel (2008) El
rompecabezas de la ingenieria. Por qué y cdmo se transforma el mundo. Fondo de Cultura Econdmica,
México.
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